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Bankamizin Tarihsel Gelisimi

Kayserili isadamlari tarafindan, %100 yerli sermaye ile kurulan ilk finans kurumu olan Anadolu Finans, 1991
yilinda Ankara’da faaliyetlerine basladi. Degisen ekonomi kosullari nedeniyle kurum 1998 yilinda Genel
Midirlik teskilatini istanbul’a tasidi. Hazine Miistesarligi'ndan alinan izin dogrultusunda 1999 yilinin
Temmuz ayinda kurum sermayesinin tamami mobilya, ev tekstili ve kablo sektoriiniin 6nde gelen
kuruluslarindan istikbal Grubu'nun sahipleri Boydak Ailesi'ne intikal etti.

1985 vyilinda llkemizde hizmet vermeye baslayan Faisal Finans Kurumu, 2001 yilinda Glkemizin biskivi,
cikolata, sekerleme ve gida Uriinleri sektériiniin 6nde gelen kuruluslarindan Ulker Grubu’nun gogunluk
hisselerini almasiyla Family Finans Kurumu A.S. adiyla faaliyetlerini stirdirmistr.

Anadolu Finans ile Family Finans, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 19.08.2005 tarih ve 1685
sayili karari ile birlesmislerdir. Her iki bankanin 23.12.2005 tarihinde yapilan genel kurullarinin birlesmeye
dair kararlarinin tescil edilmesine Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 28.12.2005 tarih ve 1764
sayili karari ile onay verilmistir.

Yine BDDK’nin 30.11.2005 tarih ve 1747 sayili karari ile Banka unvaninin Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S.
olarak degistirilmesine onay verilmistir.

Devir yolu ile birlesme ¢alismalari 30.12.2005 tarihinde tamamlanmis, T. C. istanbul Ticaret Sicili Memurlugu
tarafindan 6762 sayili Tirk Ticaret Kanunu hiilkiimlerine uygun olarak tescil edilmistir.

Sonugta Tirkiye'nin 6nde gelen iki biiyiik grubu olan Boydak ve Ulker Gruplari, finans sektdriinde hizmet
veren kurumlari Anadolu Finans ve Family Finans’i, global ekonomi kosullarina ayak uydurmak ve Tirkiye'ye
¢ok daha faydal olmak icin kendi iradeleri ile 30 Aralik 2005 tarihinde Turkiye Finans Katim Bankas! adi
altinda birlestirmistir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu 28.02.2008 tarih ve 2489 sayili karari ile The National
Commercial Bank’in Bankamiz hisselerinin %60’ina tekabiil eden kismini almasina ve NCB’nin Bankamizdaki
dogrudan payinin %0’dan %60’a yikselmesine uygunluk vermistir.

30 Haziran 2010 tarihi itibariyla 182 subesi, 3,388 calisani ile hizmet veren Tirkiye Finans, Turkiye’den aldigini
Turkiye'ye vererek, Tirkiye’nin 6nci katilim bankasi olma sorumlulugunu vyerine getirmeye devam
etmektedir.



30.06.2010 Dénemine Ait Ozet Finansal Gostergeler ( Bin TL)

Aktif Hesaplar

NAKIT DEGERLER VE BANKALAR
MENKUL DEGERLER

KREDILER

KIRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR
SABIT KIYMETLER ( NET)

DIGER AKTIFLER

TOPLAM AKTIFLER

Pasif Hesaplar
TOPLANAN FONLAR

- OZEL CARi HESAPLAR

- KATILMA HESAPLARI
ALINAN KREDILER
OZKAYNAKLAR
ODENMIS SERMAYE
DIGER PASIFLER

GAYRI NAKDI KREDILER

Gelir / Gider Hesaplari

KAR PAYI GELIRLERI

KAR PAY! GIDERLERI

NET KAR PAYI GELIRI

NET UCRET VE KOMISYON GELIRLERI
DIGER KAR PAYI DISI GELIRLER

KAR PAYI DISI GIDERLERI

VERGI ONCESI KAR

VERGI KARSILIGI

NET DONEM KARI

TOPLAM SUBE SAYISI

TOPLAM PERSONEL SAYISI

SERMAYE YETERLILIK ORANI

OZKAYNAK KARLILIGI (YILLIK)

KREDILER / AKTIF TOPLAMI

CARI HESAPLAR / TOPLANAN FONLAR
TAKIPTEKi KREDILER ( BRUT ) / KREDILER

30.06.2010
787,662
536,215

7,817,454
37,535
114,902

218,305
9,512,073

7,336,472
1,284,025
6,052,447
66,341
1,293,592
800,000
815,668

3,871,269

30.06.2010
445,215
(205,757)
239,458
43,537
70,663
(223,530)
130,128
(25,968)
104,160

30.06.2010
182

3,388
%17.04
%16.75
%82.58
%17.50
%3.40

31.12.2009
663,512
592,383

7,123,545
61,579
112,274

146,350
8,699,643

6,882,490
1,244,194
5,638,296
17,857
1,193,692
800,000
605,604

3,758,913

30.06.2009
478,974
(249,601)
229,373
64,207
57,866
(255,941)
95,505
(19,548)
75,957

31.12.2009
180

3,346
%17.19
%15.62
%82.59
%18.08
%3.59

Degisim (%)
%18.71
-%9.48
%9.74
-%39.05
%2.34
%49.17
%9.34

%6.60
%3.20
%7.35
%271.51
%8.37
%0.00
%34.69

%2.99

Degisim (%)
-%7.05
-%17.57
%4.40
-%32.19
%22.11
-%12.66
%36.25
%32.84
%37.13

Degisim (%)
%1.11
%1.26
-%0.86

%7.27
-%0.01
-%3.18
-%5.14



Ana Sozlesmede Yapilan Degisikliklerde ve Nedenleri;

01.01.2010 - 30.06.2010 doneminde ana sozlesmede degisiklik yapiimamustir.

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Adi Soyadi / Ticaret Unvani Pay Tutarlari (Bin TL) Pay Oranlari (%)

NATIONAL COMMERCIAL BANK 517,413 64.68
Diger Hissedarlar (127 ADET) 68,420 8.55
MURAT ULKER 42,039 5.25
AHSEN OZOKUR 27,680 3.46
FFK FON FINANSAL A.S. 27,500 3.44
MUSTAFA BOYDAK 18,109 2.26
BOYDAK HOLDING A.S. 17,247 2.16
MEMDUH BOYDAK 14,633 1.83
BEKIR BOYDAK 14,633 1.83
MUSTAFA BOYDAK 14,624 1.83
YUSUF BOYDAK 13,771 1.72
SUKRU BOYDAK 12,197 1.52
HACI BOYDAK 11,734 1.47
Toplam 800,000 100.00

Bilango tarihi itibariyle Bankamizin 6denmis sermayesi 800,000 Bin TL'dir.




Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri

Mustafa
BOYDAK

-

- Yonetim Kurulu Baskan | Bagkann Mesaj

Abdulkareem A.
ABU ALMNASR

Mehmet Atila
KURAMA

o Yonetim Kurulu Bagkan Yardimes == Yometim Kuruls Oyesi
¥ Bilai

Donald Paul
HILL

Varol
SENEL

Yunus

h‘ Yonetim Kurul Oyesi * Yonetim Kuruls Oyesi
¥ Bilai ¥ EBilgi
NACAR

Brian Keith
BELCHER t
t. Yonetim Kurule Uyesi & Genal Mudir

— Yonetim Kuruly Oyesi
o




Denetim Kurulu Uyeleri

Denetim Komitesi

Varol
SENEL

ol

Yonetim Kurulu Oyesi

Denetleme Kurulu

Robert L.
GOSIoCO

m Denetleme Kurulu Oyesi

Bahattin
UTNU

Denetleme Kurulu Uyesi

7
| »Bigi |

Donald Paul
HILL

Yonetim Kurulu Uyesi

Erdogan

Denetleme Kurulu Uyesi



Genel Mudiir ve Yardimcilari

Yunus
> NACAR

“

(Y

m Genel Mudur | Genel Miidinin Mesaijl

Osman
CELIK

Genel Mudir Yardimais:

Mghmet Al
GOKCE

Genel Midur Yardimaiss

Bedri
SAYIN

Genel Midur Yardimaiss

Genel Miador Yardimass

Mehmet Ali
AKBEN

Genel Madar Yardimass

Aydin
GUNDOGDU

Genel Mudar Yardimass

Ikram
GOKTAS

Genel Midur Yardimos:

V. Derya
GURERK

Genel Midur Yardimass



Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilari ile Yasal Denetgiler

Tahsil Sahip
Unvani Adi ve Soyadi — Sorumluluk Alanlari Olduklari Pay
Durumu o
%
Yonetim Kurulu Bagkani Mustafa Boydak Lisans Yonetim Kurulu Bagkani 1.83
Abdulkareem Asaad
Yénetim Kurulu Uyeleri A.AbuAlnasr Y. Lisans | Yénetim Kurulu Uyesi -
Yénetim Kurulu ve
Varol Senel Y. Lisans | Denetim Komitesi Uyesi -
Mehmet Atila Kurama Lisans Yénetim Kurulu Uyesi -
Yonetim Kurulu ve
Donald Paul Hill Y. Lisans | Denetim Komitesi Uyesi -
Brian Keith Belcher Lisans Yénetim Kurulu Uyesi -
Yénetim Kurulu Uyesi ve
Yunus Nacar (Genel Mudur) | Lisans Genel Mudar -
Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi Uyeleri | Varol Senel Y. Lisans | Denetim Komitesi Uyesi -
Yonetim Kurulu ve
Donald Paul Hill Y. Lisans | Denetim Komitesi Uyesi -
Genel Midir Yardimcilari | Osman Celik Lisans Krediler -
Mehmet Ali Gokce Lisans Bireysel Bankacilik -
Mali isler ve insan
Mehmet Ali Akben Lisans Kaynaklari -
Bedri Sayin Lisans Operasyon -
Aydin Glindogdu Y. Lisans | Ticari Bankacilik -
ikram Goktas Lisans Bilgi Sistemleri -
Ali GUney Lisans Hazine -
Donlsim ve Proje
Veysel Derya Girerk Y. Lisans | YOnetimi -
Yasal Denetgiler Robert L.Gosioco Lisans Denetleme Kurulu Uyesi -
Bahattin Utnii Lisans Denetleme Kurulu Uyesi -
Erdogan Ocal Lisans Denetleme Kurulu Uyesi -
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Yonetim Kurulu Bagkani’nin Mesaji

Ulkemiz igin glizel gelismelerle baslayan 2010 yili, ikinci ceyrekte de sevindirici gelismelerle devam ediyor.
Uluslararasi piyasalarda zaman zaman yasanan belirsizliklere ve hemen yani basimizdaki Yunanistan’da
yasanan olumsuz gelismelere ragmen (ilkemiz ekonomide normale donme siirecine hizla devam ediyor.

Kapasite kullanim oraninda beklentilerin Gzerindeki artislar, ihracat rakamlarimizda istikrarli yikselis, issizlik
oraninda son birkag aydir gordigiimiz dists egilimi, ilerleyen glinler icin bizlere olumlu ve gigcli sinyaller
veriyor. Ancak (izerinde dnemle durulmasi gereken bir nokta var; tim bu iyi gelismelere ragmen llkemiz
halen kriz 6ncesi gostergelere gelebilmis degil. Bu noktada rehavete kapilmayip calismaya devam etmeli,
negatif diisiinceleri is diinyasindan uzak tutmaliyiz. Bu sekilde ilerlersek 2010 yilinin sonunda, kriz 6éncesi
doéneme geri donmeyi basarabilecegimize inaniyorum.

Avrupa’da pek cok bankanin tabi tutuldugu ve merakla beklenen stres testi sonuclari ileriye yonelik pek cok
tehlikeyi bizlere gosterdi. Avrupa’da halihazirda bu testi gecemeyen bankalar olmasi krizin Avrupa i¢in hentz
gecmedigini, halen cesitli riskler barindirdigini cok acik bir sekilde ortaya koydu. ihracatimizin biyik bir
cogunlugunu gerceklestirdigimiz Avrupa ulkelerinde yasanabilecek olumsuzluklar su an icin 6niimiizde duran
en biliytk risk. Bu sebeple daha 6nceki dénemlerde de belirttigim gibi dis ticaretimizde farkli pazarlara
yonelmeli, kendimize yeni limanlar bulmaliyiz. Bu paralelde henliz yeterli olmasa da yakin komsularimizla
iliskilerimizi diizeltme politikasi olumlu geri donisler saglyor. Komsularimizla olan dis ticaretimiz her donem
ylkseliyor. Ortadogu’da izledigimiz ve bolge halki tarafindan takdirle karsilanan politikamiz, bu manada bir
firsat olarak degerlendirilmeli.

Bankamiz 2010 yili ilk alti ayinda uzun siiredir sergiledigi biiyiime ivmesini devam ettirdi. Ozellikle
kullandirdigimiz kredilerde yakaladigimiz %7’yi gecen ylikselis, reel sektore verdigimiz destegi ¢ok agik bir
sekilde ortaya koyuyor. Biz blylirken, yanimizda reel sekt6riin ve boylece lilkemizin de bliyimesini istiyoruz.
Bugline kadar sergiledigimiz bu politikayl bundan sonra da ayni kararhlkla strdiirecegimizi 6zellikle belirtiyor,
Turkiye Finans olarak geride biraktigimiz basarili ddnem igin tiim ¢alisma arkadaslarimi tebrik ediyorum.

Saygllarmﬁla,
Mustafa Boydak

Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Midiir’'iin Mesaji

Gerek bolgesinde gerekse diinya genelinde énemli bir aktor olma politikasi izleyen Tirkiye, Ustlendigi role
uygun bir ekonomik yapi kurma yolunda emin adimlarla ilerliyor. Tim diinyayi olumsuz etkileri ile ¢alkalayan
krizden en az hasarla ¢cikmayi basaran llkemiz, son c¢eyrekte %11.7 gibi diinyada rekor sayilabilecek bir
blylime ile OECD Ulkeleri arasinda birinci, G20 llkeleri arasinda ise Cin’den sonra ikinci sirada yer aldi. Yeni
diinya dizeninde, ilkemizin diinyanin ekonomik lokomotifi olarak adlandirilan Cin’i neredeyse yakalayacak
bir bliylime sergilemesi, resmin geneline bakildiginda bize ¢cok 6nemli seyler anlatiyor. Basta da belirttigim
diinya genelinde 6nemli aktor olma politikasi, ancak blyiik bir ekonomi olma ile gerceklesebilir. Bu paralelde
issizlik rakamindaki diisls, ihracattaki artis, kapasite kullanim oranindaki pozitif gelismeler yap-bozun eksik
parcalarini tamamlayan glizel gelismeler olarak degerlendirilmeli.

Ekonomik anlamda yasanan bu gelismeler gibi ikinci ¢eyrekte Tirkiye Finans’ta da glizel gelismeler oldu.
Gegen donemde tim birimlerimizde uygulamaya aldigimiz Atilim Projesi’ne uyum azami seviyede gergeklesti.
Bu proje sayesinde yakaladigimiz performansin her gecen giin daha da iyi noktalara dogru ilerleyecegine
inantyorum.

Katihm Bankacihg sektérinde pek cok ilklere imza atmanin mutlulugunu yasadik. Bu dénemde yine bir ilke
imza atarak bugline kadar faize duyarli kesimin tercih etmedigi Bireysel Emeklilik Sistemi’ne yeni bir soluk
getirdik. Garanti Emeklilik ile isbirligi yaparak tamamen faizsiz bir fona dayal Bireysel Emeklilik Griinimuzi
gelistirdik. Simdilik Organik A ve Organik A+ olmak Uzere iki plan lzerinden sundugumuz faizsiz Bireysel
Emeklilik Planlarimiz ile bireysel emeklilik pazarini biyiterek pay almayi hedefliyoruz.

Bankamiz, 2010 yil ilk alti ayinda aktiflerde %9.3’lik bir artis saglayarak 9,512 milyon TL'ye ulasti.
Topladigimiz fonlarda %6.6’lik bir artisla 7,336 milyon Tl'ye ulasan Bankamiz, piyasaya kullandirdig
kredilerde ise %7.1’lik bir artig saglayarak 11,726 milyon TLl’ye ulasti. Ozkaynaklarimiz %8.4’liik bir artisla
1,294 milyon TL'ye ulasti.

Bir dnceki dénemde piyasanin kredi kullanim istahinda bir durgunluk oldugunu ve bu sebeple kredilerde
istedigimiz rakamlara ulasamadigimizi belirtmistim. Bu dénemde az Once belirttigim gibi %7’yi gecen bir
blylime sergiledik. Bu blylime arkadaslarimizin o6zverili ¢alismalari yaninda piyasanin da artik kredi
kullanmak istemesiyle dogru orantili. Kredi kullaniliyorsa, tretim yapiliyordur. Uretim ise bir (lkenin
blylmesi icin en 6nemli faktérlerden biri. Kredilerdeki bu bilylime az 6nce bahsettigim giizel ekonomik
gelismelerin sadece bu alti ay ile sinirh kalmayacagini, ilerleyen glinlerin tilkemiz icin cok daha iyi olacagini
miujdeliyor.

Bu gilizel gelismeler paralelinde tim ¢alisma arkadaslarima tesekkiir ediyor, gerek bankamizin ve gerekse
Ulkemizin ¢ok daha glizel glinler yasayacagina inaniyorum.

Saygilarimla,
Yunus Nacar
Genel Mudur
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Tiirkiye Finans Katilim Bankasi 2. Ceyrek Dénem Degerlendirmeleri

Bankamiz misterilerine fatura ddemelerinde alternatif kanallar sunulabilmesi amaciyla pilot calismasi
tamamlanan Odekolay Projesi faaliyete gecirilmistir. Nisan 2010 tarihinden itibaren anlasma saglanan
bayilere Odekolay cihazinin dagitimina baslanmis ve 2010 ikinci ¢eyrek sonu itibari ile 140 bayiye cihaz
kurulumu yapilmigtir.

Ticari alisverise konu mallarin ve Griinlerin bedellerinin ddeme vadelerinde minimum operasyon ve maliyetle
tahsil edilmesini saglayacak, belirlenmis kredi limitleri dahilinde musteri alacak riskini bankamizin
Ustlenecegi, firmalarin nakit akisini daha saglkli izlemesini saglayacak bir tahsilat sistemi olan dogrudan
tahsilat sistemi alt yapi calismalari tamamlanmis, misterilerimizin kullanimina sunulmustur.

Atihm Projesi cercevesinde, Bankamiz organizasyonel yapilanmasi yeniden dizayn edilerek o6ncelikle
déniisiim projelerinin hayata gecirilmesi icin Ddniisiim ve Proje Yoénetim is Ailesi olusturulmustur. Bankanin
“Yeni Hizmet ve Servis Modeli” ne ydnelik merkez yapilanmasini olusturmak Ulzere Kurumsal ve Bireysel
Pazarlama Muddrlikleri segmentler bazinda ayristirilarak Ticari Bankacilik, Girisimci Bankacilik, Kisisel
Bankacilik ve Kitle Bankaciligi Midirlikleri haline getirilmis, ayrica segment muddirliklerini Griin gelistirme
faaliyetlerinde desteklemek tizere Ticari ve Bireysel Uriin Koordinatérliikleri ayristirilmistir. Alternatif Dagitim
Kanallari fonksiyonlari ayri bir birim ¢atisi altinda toplanarak ADK Midirligh olarak yeniden
yapilandirilmistir. Organizasyon ve Kapasite Planlama MiudurlGgtu tarafindan ydratilen g¢ahismalar
neticesinde, yeni kurulan ve mevcut tim birimler ile subeler ve bdlge mudirliklerinin yeni yapiya uygun
gorev tanimlari hazirlanarak yayimlanmistir. Bilgi Yonetim Sistemi(BYS) (zerindeki ekran yetkileri de yeni
rollere gore revize edilerek yeni model ile uyumlu hale getirilmistir.

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) satisina yonelik personele (l.Grup) egitimler verilmis, lisans sinavlari
tamamlanmis, tanitim kartlari alinmistir. Her subede en az bir lisansh personelin bulundurulmasina yénelik
egitim programlari devam etmekte olup, sertifikasyon sahibi personel BES satisina baslayabilecektir.

Bankamizda ilkyardim, is Sagligi ve Giivenligi Yonetmeligi geregi personelin zorunlu egitimleri tamamlanmis,
ilkyardimci sertifika ve kimlik kartlari alinmistir. Zorunlu egitimler kapsaminda “Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve
Terdriin Finansmanin Onlenmesi”, is Surekliligi Acil ve Beklenmedik Durum” egitimleri gerceklestirilmistir.

Atihm Projesi kapsaminda gerek saha galismalari ve gerekse atdlye galismalari ile Gg aylik egitim tasarlama
sire¢ sonrasinda; Tim Operasyon Personeline “Atilimi Yasatanlar- Glglendiren Operasyon”; Tim Pazarlama
ve Gise Personeline “ Atiimi Yasatanlar-Gergeklestiren Pazarlama”; Tim Genel Mudiirliik personeline “Atilimi
Yasatanlar-Gelistiren Genel Mudurlik” egitimlerine baslaniimistir.

Sinif ici, E-Learning egitim metotlarina ilave olarak Web-Konferans egitim araci ile de tiim personele hizli bir
sekilde bilgilendirme yapilmakta, egitimler verilmektedir.

2010 yih sonu itibariyle tamamlanmasi planlanan bankanin tim slreclerinin mevcut durumlarinin
modellenerek, prosedirlerle birlestirilmesi calismasinin 2. Ceyrege tekabiil eden asamasi planlandigi gibi
gerceklestirilmistir. Slire¢ yonetim sistemi Uzerinde, Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Slrecleri denetimleri ve
sire¢ glncellemeleri calismalarinin yirittilmesi kapsaminda, toplam 5 adet silire¢, 1 adet prosedir
yayinlanmis ve 361 diyagram olusturulmustur.

Uriin Gelistirme Siireci BPR'I (Business Process Reengineering), ilgili proje kapsami dahilinde degerlendirilmis
olup, yapilan planlama gergevesinde tamamlanmistir. POS Pazarlama, POS Tahsis ve Kitle Segmenti BPR
projeleri baslatilmistir. Varliklarin Elden Cikarilmasi ve Kurumsal Kredi Degerlendirme BPR projeleri, proje
plani hazirligi cercevesinde degerlendirilmis olup, 3. ceyrek kapsaminda baslayacaktir.
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Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Sirecleri Denetiminde ortaya c¢ikan uygulama kontrollerine dair bulgularin
¢O6ziimiline doniik aksiyon planinin hazirlanmasi ile ilgili calismalarin koordinasyonu gercgeklestirilmistir.

is Surekliligi calismalari kapsaminda, 2.ceyrekte, kurtarma zamani hedefleri bazinda énceliklendirilen kritik
bankacilik sireglerinin, olaganisti durumlarda islev gdérmesine yonelik olarak, Banka’nin Ankara’daki
Olaganistii Durum Merkezi'nde (ODM) yazilimsal ve donanimsal alt yapi ¢alismalari tamamlanmistir. Yapilan
calismalarin islerligi test edilerek teyit edilmistir.

ifade edilen kritik bankacilik siireglerini gerceklestirecek olan personelin olaganiistii durumlarda calisabilecegi
ve yeterli ekipman ve alt yapiya sahip ofisleri iceren bir is Stirekliligi Ydnetim Merkezi (iSYM) olusturulmustur.

Olaganistli Durumlarda, Banka’nin faaliyetlerini kesintiye ugratabilecek olaylara yonetim gergevesi ¢izmek
amaciyla Acil ve Beklenmedik Durum Plani, is Surekliligi Plani ve Bilgi Sistemleri is Sirekliligi Planlari
hazirlanmistir.

Yéneticilere ve hazirlanan planlar cercevesinde gérev alacak personele is Sirekliligi ile ilgili bilgilendirme ve
farkindalik egitimi verilmistir.

Avra rating sistemi ile girisimci, ticari ve kurumsal segmentteki misterilere genel midurliik ve sube personeli
tarafindan objektif olarak raporlama yapilmaktadir. 2 adet kurumsal rating modelinin bilgi islem sistemine
entegre edilmesi, Basel Il kriterleri agisindan ¢ok 6nemli bir gelismedir. Rating modellerimizin, uluslararasi
standartlara uygun hale gelmesi icin calismalar devam etmektedir.
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Yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak arastirma, gelistirme uygulamalarina iligkin bilgiler

22.05.2010 tarih ve 27588 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan T.C. Maliye Bakanligi Vergi Kimlik Numarasi
Genel Tebligi (Seri No:4)'ne gore ikamet tezkeresi sahibi yabanci uyruklu gercek kisilere musteri numarasi
tanimlama ve diger bankacilik islemleri gercgeklestirilirken Yabanci Kimlik Numarasi (YKN) kullanilmasina
yonelik sistemsel calismalar tamamlanmistir.

Bankamiz ve Garanti Emeklilik arasinda imzalanan, Bireysel Emeklilik konulu anlasma ile bankamiz
misterilerine yeni hizmet ve {riin verilmesi amaciyla baslanilan ¢alismalar tamamlanmis ve Temmuz ayi
icerisinde uygulamaya gegilmistir.

Ayrica sigorta sirketlerini tek bir ekranda toplayan, sigorta operasyonel yikiini azaltip, teklif ve police
surecini hizlandiracak web tabanli “Sigorta Ortak Platform” ¢alismalarina devam edilmektedir.

Subelerce karsilikl anlasma saglanarak protokol imzalanan yeni tahsilat kurumlarinin fatura tahsilatlarinin
bankamiz araciliglyla yapiimasi hedeflenmektedir.

2010 yilinda fatura, vergi, gimrik vergisi, SSK tahsilatlarina ve bankacilik hizmetlerine iliskin yenilikler ve
gelismeler takip edilecek olup, ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik her tiirlG ¢alisma ile yeni projelerin hayata
gecirilmesine devam edilecektir.

E-devlet projesi kapsaminda calismalari devam eden, kamu alimlarinin elektronik ortamdan gerceklestirilmesi
amacli e-ihale projesine, Bankamizin entegrasyon calismalari devam etmektedir. Bankamiza sektor icerisinde
rekabet avantaji, yeni misteri edinimi saglayacak olan uygulamada calismalarin ve Kamu ihale Kurumuna
entegrasyonunun 2010 yili 4.ceyreginde tamamlanmasi planlanmaktadir.
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MALi DURUM, KARLILIK VE BORC ODEME GUCUNE iLiSKiN DEGERLENDIRME

2010 Haziran dénemi itibariyle Bankamiz alti aylik faaliyetlerinden 130.1 milyon TL vergi 6ncesi karindan 26
milyon TL vergi karsihigi ayrilarak 104.1 milyon TL net kar elde etmistir.

Bankamiz aktif blyliklGgu hizli bir blylimeyle Haziran donemi itibariyle yilsonuna goére % 9.3 artarak 9,512
Milyon TL'ye ulagmistir.

Katilma Hesaplari yolu ile toplanan fonlarin yasal yukidmlilikler disinda kalan kismi kredi olarak
kullandiriimistir. Kredilerin bilancgo icindeki pay1 %83 seviyesindedir.

Tahsili Gecikmis Alacaklarin Kredilere orani % 3.40 seviyelerinde gergeklesmistir. Bu da kredi portfoyimiziin
kalitesini kanitlamaktadir.
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Aktif Toplami
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Toplanan fonlarimiz, 2010 Haziran dénemi itibariyle 7,336,472 bin TL seviyesine ulasmistir. Toplanan fonlarin
bilango igindeki pay1 % 77 seviyesinde olup, % 68'i TL, % 32’si doviz fonlardan olusmustur.
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Bankamizin Sermaye Yeterlilik Rasyosu 2009 yilinda % 17.19 iken 2010 Haziran dénemi itibariyle % 17.04
olarak gerceklesmistir.
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Bankamiz, misteri ve hizmet odakh politikasini yeni dénemde de sirdirerek bankacilik hizmet gelirlerini
artirma gayretinde olacaktir.

Bankamiz aktif — pasif yonetimi ile ilgili stratejiler, yillik bltge planlarina ve aktif pasif komitesinin aylk olarak
belirlemis oldugu analizlere gore olusturulmaktadir.

Topladigimiz fonlarin tabana yayilmasi kisa vadeli bor¢ 6demeyi etkileyen en biyilk unsurdur. Likit aktiflerinin

payinin artiriimasi ve vyarisindan fazlasinin getirili aktiflere baglanmasi karlilik Gzerinde olumsuz bir etki
yaratmadan bor¢ 6deme glicimuizi artirmaktadir.

18



