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Bankamizin Tarihsel Geligsimi

Kayserili isadamlari tarafindan, %100 yerli sermaye ile kurulan ilk finans kurumu olan Anadolu Finans, 1991
yilinda Ankara’da faaliyetlerine basladi. Degisen ekonomi kosullari nedeniyle kurum 1998 yilinda Genel
Midirlik teskilatini istanbul’a tasidi. Hazine Mistesarligi'ndan alinan izin dogrultusunda 1999 yilinin
Temmuz ayinda kurum sermayesinin tamami mobilya, ev tekstili ve kablo sektoriiniin 6nde gelen
kuruluslarindan istikbal Grubu'nun sahipleri Boydak Ailesi'ne intikal etti.

1985 yilinda Ulkemizde hizmet vermeye baslayan Faisal Finans Kurumu, 2001 yilinda Ulkemizin biskdvi,
cikolata, sekerleme ve gida riinleri sektériiniin 6nde gelen kuruluslarindan Ulker Grubu’nun c¢ogunluk
hisselerini almasiyla Family Finans Kurumu A.S. adiyla faaliyetlerini sirdirmustir.

Anadolu Finans ile Family Finans, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 19.08.2005 tarih ve 1685
sayili karari ile birlesmislerdir. Her iki bankanin 23.12.2005 tarihinde yapilan genel kurullarinin birlesmeye
dair kararlarinin tescil edilmesine Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 28.12.2005 tarih ve 1764
sayili karari ile onay verilmistir.

Yine BDDK’nin 30.11.2005 tarih ve 1747 sayili karari ile Banka unvaninin Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S.
olarak degistirilmesine onay verilmistir.

Devir yolu ile birlesme calismalari 30.12.2005 tarihinde tamamlanmis, T. C. istanbul Ticaret Sicili Memurlugu
tarafindan 6762 sayili Tlrk Ticaret Kanunu hikimlerine uygun olarak tescil edilmistir.

Sonucta Tirkiye'nin énde gelen iki biyiik grubu olan Boydak ve Ulker Gruplari, finans sektoriinde hizmet
veren kurumlari Anadolu Finans ve Family Finans’i, global ekonomi kosullarina ayak uydurmak ve Tirkiye'ye
cok daha faydali olmak icin kendi iradeleri ile 30 Aralik 2005 tarihinde Tirkiye Finans Katihm Bankasi adi
altinda birlestirmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 28.02.2008 tarih ve 2489 sayili karari ile The National
Commercial Bank’in Bankamiz hisselerinin %60’ina tekabiil eden kismini almasina ve NCB’nin Bankamizdaki
dogrudan payinin %0’dan %60’a yiikselmesine uygunluk vermistir.

31 Mart 2010 tarihi itibariyla 182 subesi, 3.388 calisani ile hizmet veren Tirkiye Finans, Tirkiye’den aldigini
Tirkiye'ye vererek, Turkiye’nin oncl katihm bankasi olma sorumlulugunu vyerine getirmeye devam
etmektedir.



31.03.2010 Dénemine Ait Ozet Finansal Gostergeler ( Bin TL)

Aktif Hesaplar

NAKIT DEGERLER VE BANKALAR
MENKUL DEGERLER

KREDILER

KIRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR
SABIT KIYMETLER ( NET)

DIGER AKTIFLER
TOPLAM AKTIFLER

Pasif Hesaplar
TOPLANAN FONLAR

- OZEL CARi HESAPLAR

- KATILMA HESAPLARI
ALINAN KREDILER
OZKAYNAKLAR
ODENMIS SERMAYE
DIGER PASIFLER

GAYRIi NAKDI KREDILER

Gelir / Gider Hesaplari
KAR PAYI GELIRLERI

KAR PAY| GIDERLERI
NET KAR PAYI GELIRI
NET UCRET VE KOMIiSYON GELIRLERI

DIGER KAR PAYI DISI GELIRLER
KAR PAYI DIS| GIDERLERI
VERGI ONCESI KAR

VERGI KARSILIGI
NET DONEM KARI

TOPLAM SUBE SAYISI
TOPLAM PERSONEL SAYISI

SERMAYE YETERLILIK ORANI

OZKAYNAK KARLILIGI (YILLIK)

KREDILER / AKTIF TOPLAMI

CARI HESAPLAR / TOPLANAN FONLAR
TAKIPTEKi KREDILER ( BRUT ) / KREDILER

31.03.2010
678,572
901,539

6,912,694
48,946
114,148
148,996
8,804,895

6,949,791
1,148,301
5,801,490
12,854
1,250,176
800,000
592,074

3,650,250

31.03.2010
224,011

(102,517)
121,494
22,250

35,362
(108,362)
70,744

(13,419)
57,325

31.03.2010
182

3,388
%17.42
%18.77
%79.07
%16.52
%3.82

31.12.2009
663,512
592,383

7,123,545
61,579
112,274
146,350
8,699,643

6,882,490
1,244,194
5,638,296
17,857
1,193,692
800,000
605,604

3,758,913

31.03.2009
239,290

(130,093)
109,197
30,145

33,432
(142,924)
29,850

(6,153)
23,697

31.12.2009
180

3,346
%17.19
%15.62
%82.59
%18.08
%3.59

Degisim (%)
%2.27
%52.19
-%2.96
-%20.52
%1.67

%1.81
%1.21

%0.98
-%7.71
%2.89
-%28.02
%4.73
%0.00
-%2.23

-%2.89

Degisim (%)
-%6.39

-%21.20
%11.26
-%26.19

%5.77
-%24.18
%137.00

%118.09
%141.91

Degisim (%)
%1.11
%1.26
%1.32
%20.17
-%4.27
-%8.60
%6.48



Ana S6zlesmede Yapilan Degisikliklerde ve Nedenleri;

01.01.2010 - 31.03.2010 doneminde ana sozlesmede degisiklik yapiimamustir.

Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Adi Soyadi / Ticaret Unvani Pay Tutarlari (Bin TL) Pay Oranlari (%)

NATIONAL COMMERCIAL BANK 517,413 64.68
Diger Hissedarlar (127 ADET) 68,420 8.55
MURAT ULKER 42,039 5.25
AHSEN OZOKUR 27,680 3.46
FFK FON FINANSAL AS 27,500 3.44
MUSTAFA BOYDAK 18,109 2.26
BOYDAK HOLDING AS 17,247 2.16
MEMDUH BOYDAK 14,633 1.83
BEKIR BOYDAK 14,633 1.83
MUSTAFA BOYDAK 14,624 1.83
YUSUF BOYDAK 13,771 1.72
SUKRU BOYDAK 12,197 1.52
HACI BOYDAK 11,734 1.47
Toplam 800,000 100.00

Bilanco tarihi itibariyle Bankamizin 6denmis sermayesi 800.000 TL olmustur.




Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri

Mustafa
BOYDAK

-

- Yonetim Kurulu Baskan | Bagkann Mesaj

¥ Bilai

ol

2

Abdulkareem A.
ABU ALNASR

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimes

Varol
SENEL

Yonetim Kurul Oyesi

Brian Keith
BELCHER

Yonetim Kuruly Oyesi

-
o

T

Mehmet Atila
KURAMA

Yometim Kuruls Oyesi

Donald Paul
HILL

Yonetim Kuruls Oyesi

Yunus
NACAR

Yonetim Kurule Uyesi & Genal Mudir



Denetim Kurulu Uyeleri

Denetim Komitesi

Varol
SENEL

. ol
| »Bigi |

Yonetim Kurulu Oyesi

Denetleme Kurulu

Robeyt L.
GOSIoCco

m Denetleme Kurulu Oyesi

Bahattin
UTNU

Denetleme Kurulu Uyesi

7
| »Bigi |

Donald Paul
HILL

Yonetim Kurulu Uyesi

Erdogan
OCAL

Denetleme Kurulu Uyesi



Genel Miidir ve Yardimcilari

Yunus
NACAR

y

ﬁ Genel Mudur l Genel Miidinin Mesaijl

Osn]an
CELIK

Genel Mudar Yardimaist

Mghmet Al
GOKCE

Genel Midur Yardimaiss

Bedri
SAYIN

Genel Midur Yardimaiss

Genel Midur Yardimaiss

Mehmet Ali
AKBEN

Genel Madar Yardimass

Aydin
GUNDOGDU

Genel Mudar Yardimass

Genel Midur Yardimos:

V. Derya
GURERK

Genel Midur Yardimass



Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilari ile Yasal Denetgiler

Tahsil Sahip
Unvani Adi ve Soyadi — Sorumluluk Alanlari Olduklari Pay
Durumu o
%
Yonetim Kurulu Bagkani Mustafa Boydak Lisans Yonetim Kurulu Bagkani 1.83
Abdulkareem Asaad
Yénetim Kurulu Uyeleri A.AbuAlnasr Y. Lisans | Yénetim Kurulu Uyesi -
Yénetim Kurulu ve
Varol Senel Y. Lisans | Denetim Komitesi Uyesi -
Mehmet Atila Kurama Lisans Yénetim Kurulu Uyesi -
Yonetim Kurulu ve
Donald Paul Hill Y. Lisans | Denetim Komitesi Uyesi -
Brian Keith Belcher Lisans Yénetim Kurulu Uyesi -
Yénetim Kurulu Uyesi ve
Yunus Nacar (Genel Mudur) | Lisans Genel Madar -
Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi Uyeleri | Varol Senel Y. Lisans | Denetim Komitesi Uyesi -
Yonetim Kurulu ve
Donald Paul Hill Y. Lisans | Denetim Komitesi Uyesi -
Genel Madar Yardimcilari | Osman Celik Lisans Krediler -
Mehmet Ali Gokce Lisans Bireysel Bankacilik -
Mali isler ve insan
Mehmet Ali Akben Lisans Kaynaklari -
Bedri Sayin Lisans Operasyon -
Aydin Glindogdu Y. Lisans | Ticari Bankacilik -
ikram Goktas Lisans Bilgi Sistemleri -
Ali GUney Lisans Hazine -
Donlsim ve Proje
Veysel Derya Girerk Y. Lisans | YOnetimi -
Yasal Denetgiler Robert L.Gosioco Lisans Denetleme Kurulu Uyesi -
Bahattin Utnii Lisans Denetleme Kurulu Uyesi -
Erdogan Ocal Lisans Denetleme Kurulu Uyesi -
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Yoénetim Kurulu Baskani’'nin Mesaji

Gegtigimiz yilin son ¢eyreginde beklentilerin izerinden gelen blyime rakamlari ile 2010 yilina llke olarak
umutlu bir giris yaptik. 2009 yilinin son geyreginde yakalanan biiyiime ivmesinin 2010 yih ilk ¢eyreginde de
devam ettigini piyasalardan gézlemliyoruz. Goziiken o ki; 2010 yil i¢in belirlenen hedefler rahat bir bicimde
gerceklestirilecek ve belki de hedefler ciddi oranda gegcilecektir.

Piyasalardaki bu olumlu havanin bir yansimasi olarak piyasalarin vitrini olan IMKB 60.000 puan sinirina
yaklasarak tarihi zirve yapti. Yabanci yatirimcilar tekrar gozlerini ilkemize cevirdiler. 2010 yilinda tlkemizin
yabanci yatirimcilardan ciddi bir kaynak elde edecegini diisiiniyorum. Bunun yaninda issizlik rakamlarinda
yikselisin durdugunu az da olsa gerileme oldugunu gérmek hepimizi mutlu ediyor. Sosyal dinamiklerin yerine
oturabilmesi igin Ulkemizin énlindeki en blylk engellerden biri olan issizlik sorununun ¢6ézilmesi en blyuk
temennimiz.

Bankacilik sektoéri 2010 yilinin ilk ceyreginde basarili bir dénem gecirdi. 2010 yilinda diisen faizlerin etkisiyle
bankacilik sektoriinde kar marjlari ciddi oranda distl. Bankalarin bu sisteme ¢abuk alismalari ve piyasayi
fonlamaya devam etmeleri, {ilke olarak krizi atlamamizda cok dnemli bir adim. ilk 3 ay sonunda bankalarin bu
gorevlerini basariyla yerine getirdiklerini gormek gelecege yonelik Gimitlerimizi artiryor.

Tum bu iyi gelismeler paralelinde Turkiye Finans da basarili bir ilk ceyregi geride birakti. Sene basinda
belirledigimiz hedefler dogrultusunda ilerliyoruz. Bankamizin 6niinli agacak olan Atilim Projesi kapsamindaki
¢alismalarimizi tamamladik ve bu projeyi banka genelinde uygulamaya soktuk. Gelen ilk veriler bu proje
Gzerinde yogun emek sarf etmemizin ne kadar dogru oldugunu gosterdi. Misteri odakli bu sistemin ilerleyen
donemlerde bankamiza ¢ok daha fazla katkida bulunacagina inancim tam.

2010 yihnin gerek bankamiz ve gerekse lilkemiz icin hayirlara vesile olmasini dilerim.

Saygllarlrﬁla,
Mustafa Boydak

Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Midiir’iin Mesaji

Gerek Ulke olarak ve gerekse Tirkiye Finans olarak 2010 yilinin ilk ceyregini glizel gelismelerle geride biraktik.
2009 yilinin son ceyreginde beklentileri asarak ylizde 6 olarak gerceklesen biiylime orani, ihracatta son
donemde yasadigimiz artislar, kapasite kullanim oranlarinda yasanan artis, piyasalarda calkantili ve endiseli
ginlerin geride birakilmakta oldugunun en biiyiik gostergeleri. ileriye yonelik yapilan tahminler tlkemizin
2010 yilinda yine beklentileri asarak ciddi bir blylime sergileyecegi ve bu performansla diinyanin pek ¢ok
gelismis Ulkesinden daha iyi bir yil gecirecegi yoninde. Her ne kadar komsumuz Yunanistan’in yasadigl
finansal sikintinin bizleri olumsuz etkileme riski olsa da Avrupa Birligi Ulkelerinin Yunanistan’i yalniz
birakmayacaklarini gériyoruz.

Ulkemizde yasanan iyi gelismelere paralel olarak bu dénemde Tiirkiye Finans’ta da giizel yansimalar yasadik.
Yaklasik bir yildir strdirdigiimiiz Atilim Projesi nihayet yapilanma siirecini bitirdi. Tim subelerimiz Atihm
Projesi paralelinde segment ayrimlarini tamamladi ve ¢alismalarini yeni segment stratejileri dogrultusunda
ylriitmeye basladi. Subat ayl basinda tamamlaman segment ayirimi ¢alismalari heniiz ¢ok kisa bir siire
gecmis olmasina ragmen meyvelerini vermeye basladi. Yeni is modelimizle daha ¢cok misteri odakh bir anlayis
bankamizin her kademesinde hakim olmaya basladi. Bu yeni is modeli sayesinde yakin zamanda ¢ok daha
verimli calismalar yapabilecegimize inaniyorum.

Yeni is modeli calismalari yaninda bu dénemde subelesme calismalarimiza da devam ettik. istanbul’un yeni
gdzde mekanlarindan biri olan Kurtkdy ve istanbul’un merkezi sayilan Taksim’de yeni subelerimizi hizmete
aldik. 2010 yili ilk ¢eyreginde agtigimiz Kurtkdy ve Taksim subelerimizle sube sayimizi 182’ye c¢ikarttik. Bu iki
sube ile lilkemizde finans diinyasinin merkezi olan istanbul’daki sube sayimiz 72’ye ulasmis oldu.

Bankamiz, 2010 yili ilk Gg¢ ayinda aktiflerde %1,21’lik bir artis saglayarak 8 milyar 804 milyon TLye ulasti.
Topladigimiz fonlarda %0,98'lik bir artigla 6 milyar 949 milyon TL'ye ulasan bankamiz, piyasaya kullandirdigi
kredilerde ise %7’lik bir artis saglayarak 6.476 milyon TL'ye ulasti. Ozkaynaklarimiz %4,73’lik bir artisla 1
milyar 250 milyon TL’ye ulasmistir.

Burada bir noktaya 6zellikle dikkat ¢ekmek istiyorum. Kullandirdigimiz kredi rakamlarimiz ¢ok daha fazla
olabilirdi. Kaynagimiz var ve bu kaynagi kullandirmak istiyoruz. Ancak piyasadan yeterli talebi alamiyoruz.
Ozellikle KOBI’lerde gelecege doniik beklentiler netlesmedigi icin yeni yatirim veya is gelistirmeye yeterli
gayret olmadigi goriliyor. Kredilerin cok daha fazla artmamasindaki ikinci bir sebep ise; kredi maliyetlerinin
azalacagi yonindeki beklenti. Bankalarin su anda sundugu oranlar belki de 2010 yilinin en iyi oranlari olacak.
Enflasyondaki artisin devam edecegi gorlsiu giderek agirlik kazaniyor. Enflasyona paralel olarak Merkez
Bankasi faizlerde artinma gidecek, dolayisiyla kredi maliyetlerinde artis olacaktir. Bu paralelde kredi
kullanmak isteyen firmalara tavsiyem ellerini ¢abuk tutmalaridir.

Bu vesileyle degerli ortaklarimiza, calisma arkadaslarimiza ve musterilerimize basarilarimiza katkilarindan
dolayi tesekkiir eder, yeni dénemin tlkemiz icin iyilikler getirmesini dilerim.

Saygilarimla,
Yunus Nacar
Genel Mudur
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Tiirkiye Finans Katilim Bankasi 1. Ceyrek Dénem Degerlendirmeleri

2010 yihinda da kredilerin tabana yayilmasi, riskin dagilmasi, yiiksek karli kredi kullandirimi ve miisteri
portféyiiniin gelistirilmesi amacina ydnelik olarak Bireysel ihtiya¢ Finansmani islemlerinde ¢dziim odakl ve
rekabetci bir anlayis benimsenmistir. ihtiyac kredilerinde bankacilik sektériinde yasanan yogun rekabetin
beraberinde getirdigi inovatif yaklasim ve urin gesitliliginin artinlmasi zorunlulugu sonucunda, Bankamizca
da tiketici kredilerinin Uriin yonetiminin farkli bir baglk olarak takip edilerek, musgterilerin talep ve
beklentilerine uygun hizmet Uretmek suretiyle bu finansman tiirtintin Bankamiz bireysel fon kullandirimlari
icerisindeki payinin arttirilmasi amaglanmistir. Bu gergevede yuritilen 2010 yil Griin gesitlendirme programi
kapsaminda;

Evlilik Finansmani, Yurt ici Egitim Finansmani, Yurt Digi Egitim Finansmani, TOKi Pesinat Finansmani, Bina
Yalitim Finansmani, Konut Tamamlama Finansmani, Konut Gelistirme Finansmani, Kombi ve Tesisat
Finansmani, Saglk Finansmani, Prefabrik Yapi Finansmani, Lisansli Yazilim Finansmani Grinleri hazirlanarak
lansmani yapilmistir.

Turkiye Finans kredi kartiyla birlikte misterilerimizin hizmetine sunulan Bonus 6zellikli Happy Card ile birlikte
misterilerimizin her iki kartimizi birlikte kullanmasi saglanmistir.

Kredi kartimizla ilgili yayina alinan, tim bilgi, 6zellik ve kampanyalarin yer aldigi www.happycard.com.tr web
sitesi. IMA (interactive Media Awards) tarafindan www.happycard.com.tr, tasarim, icerik, fonksiyonelite,
kullanabilirlik, kodlama standardi ve tarayici bagimsizligl alaninda outstanding achivment (listiin basan)
odiline layik gortlmustir.

Musteri degerlendirme kriterleri otomatize edilerek scoring sistemine gecilmis ve otomatik scorlama sistemi
devreye alinmistir.

Bankamiz faizsiz bir enstriiman olan Gelire Endeksli Senet (GES) iceren fonlara yatirm yapan Bireysel
Emeklilik Sistemi’'ne (BES) yonelik olarak Katilim Bankalari arasinda bir ilki gerceklestirmek suretiyle
misterilerin hizmetine sunmak icin faaliyetlere baslamis bulunmaktadir. BES satisina yonelik personele
egitim planlamalari yapilmis olup sertifikasyon sahibi personel BES satisina baslayabilecektir.

Ekspertiz raporlarinin merkezilestirilmesine bireysel krediler icin pilot subelerde baslanmistir.

Bankamiz genelinde yiritilen Atilim projesi kapsaminda, operasyonun merkezilestirilmesine yonelik
kullandirilan kredilere ait satici 6demeleri 14.01.2010 tarihi itibariyle subelerden alinarak Kredi Operasyon
Mudurligu blinyesinde gergeklestiriimeye baslanmistir.

2010 yili icerisinde 2 yeni subemiz agilmis ve aramiza 111 yeni arkadasimiz katilmistir. Sube basina diisen
personel sayisi 12,58 olup mesleki personelimizin % 83 inli Universite mezunlari olugturmaktadir.

Kurum ici egitim programlarimizla personelin kisisel ve mesleki egitimleri stirekli desteklenmekte olup,
uyguladigimiz kariyer planlamasi ¢ercevesinde 2010 yili 3 aylik donem icinde gerekli sartlari yerine getiren
personelimiz bir Ust unvana terfi ettirilmistir.

Bankamiz reorganizasyonu cercevesinde yeniden yapilanan Siire¢ Gelistirme ve is Strekliligi Mudurl g, is
yapis metotlarini siire¢ modelleme, siireg tasarimi, siireglerin Business Process Reengineering (BPR) projeleri
cercevesinde iyilestirilmesi bakis acisi ile yeniden kurgulamis ve 2010 yili Ocak ayinda, CaseWise Corporate
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Modeler Suite stire¢ modelleme sistemi entegrasyonu ile hayata gecirmistir. Bu anlamda, Sistem lizerinde
yapilan calismalar ile birlikte prosediir ve siireclerin birlestirme calismalari baslamis olup, 2010 yili sonu
itibari ile tamamlanmasi planlanmistir.

Faz 1 kapsaminda, sistem modiilleri kurulmus olup, otomatik maliyet, otomasyon, hiyerarsi hesaplamalarinin
yapildigi ayri bir modilin entegrasyon calismalari Mart 2010 itibari ile tamamlanmis ve saha yayginlastirmasi
gerceklestirilmistir. Faz 2 kapsaminda gergeklestirilecek ¢alismalar ile 6neri yonetim sistemi web ortamina
alinacak olup, 6zellikle is gelistirme ile ilgili dnerilerin ilgili web ortaminda bildirilmesi saglanacaktir.

Siuire¢ yonetim sistemi lizerinde, Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Siirecleri denetimleri ve siire¢ giincellemeleri
calismalarinin yirutilmesi kapsaminda, toplam 12 adet sire¢ ve 9 adet prosedir revize edilmis, 1 adet
politika yayinlanmis ve 341 diyagram (izerinde ¢alisma yapilmistir.

Uriin Gelistirme Sireci BPR’I ilgili proje kapsami dahilinde degerlendirilmis olup, vyapilan planlama
cercevesinde Nisan basi itibari ile tamamlanmasi hedeflenmistir.

POS Pazarlama, POS Tahsis ve POS Operasyon, kurumsal kredi degerlendirme, ticari tahsis stirecleri BPR
projeleri, proje plani hazirligi cercevesinde degerlendirilmis olup, 2. ceyrek kapsaminda baslayacaktir.

2009 yih, Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Siiregleri Denetiminde ortaya ¢ikan bulgularinin degerlendirilmesi ve
kaldirilmasi ile ilgili galismalarin koordinasyonu gergeklestirilmistir.

is Surekliligi faaliyetleri kapsaminda, Olaganiistii Durum senaryo ve varsayimlari olusturulmus, felaket
kurtarma stratejileri belirlenmistir. Bankanin kritik sirecleri, kurtarma zamani hedefleri bazinda
onceliklendirilerek, belirtilen oncelikler Gzerinden Olaganiistii Durum Merkezi (ODM) tamamlama calismalari
baslatilmistir. Kritik bankacilik slireclerine dair Bilgi Sistemlerinin mevcut donanim, yazilim, servis vb. alt yapi
bilesenlerinin ortaya konulmasi saglanmis olup, bu sireclere dair ODM’deki gereksinimin belirlenmesi
calismasi devam etmektedir. is Surekliligi Plani ile Acil ve Beklenmedik Durum Planlar taslak olarak
hazirlanmustir.

2009 yilinda baslayan e-haciz uygulamasi kapsamindaki islemler 2010 yili ilk ceyreginde artarak devam etmis
ve yasal diizenlemelere uyumlu birgok islem yapilmistir.

2009 yilinda hayata gegirilen CRM - Muhatap Kayit Sistemi uygulamasi ile 2010 yili ilk ¢eyreginde subeler
tarafindan gerek yeni hesap aclilislari gerekse mevcut hesaplardaki degisiklikler ile ilgili talep edilen 11.414
adet kayit merkezden kontrol edilerek sonuglandiriimistir. Bununla birlikte CRM - Muhatap Kayit Sistemi’nde
kayith 115.000 adet musteri bilgilerinde iyilestirme ¢alismalari yapilmistir.

Subelerdeki operasyonel is yikinin azaltilmasi amaciyla musterilerden tahsil amacl alinan senetlerin fiziki
olarak merkezde toplanmasi ve operasyonun merkezden yapilmasi uygulamasina 2010 yili ilk ¢eyreginde
baslanmis ve bu kapsamda subelerce tarayicilarindan taranan 26.333 adet senedin bilgi giris islemleri
merkezden gergeklestirilmistir. Senet borglularina gonderilmesi gereken 33.060 adet ihbar mektubu
merkezden gdnderilmistir. Ayrica ayni donemde subelerce tarayicilarindan taranan 246.322 adet TL kesideli
cekin bilgi giris islemleri merkezden gerceklestirilmistir. Bunun disinda Veri Giris islemleri kapsaminda 23.235
adet kredi karti ve POS basvuru giris islemleri merkezden yapilmistir.

Sahte Bilgi/Belge/Beyan/Basvuru Alarm Sistemi (SABAS) sistemi tizerinden 2010 yilinin ilk ceyrek déneminde
3.100 adet dosya incelenerek gerekli tedbirlerin alinmasina yonelik calismalar yapiimistir.
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Danisman firma tarafindan icra edilen “Tiirkiye Finans Katiim Bankasi i¢ Denetim ve i¢ Kontrol Yeniden
Yapilandirma Projesi” kapsaminda i¢ Kontrol Merkezi Baskanligi’nin organizasyon yapisi revize edilmis,
kontrol faaliyetlerinin kapsaminda bir takim degislikler yapilmistir. Daha etkin kontrol mekanizmalarinin tesis
edilmesi amaciyla hazirlanan bu proje kapsaminda; Baskanligimiz blinyesinde dort yeni alt servis (Muhasebe-
Finansal Raporlama, Bankacilik islemleri-Hazine-ADK, Krediler-Kredi Kartlari, Sorgu Gelistirme ve Yénetimi)
kurularak i¢ Kontrol Merkezi Baskanliginin ilgili kanun ve yénetmeliklerde tanimlanmis olan fonksiyonlarini
daha etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirebilme olanagi saglanmistir.

ic Kontrol Merkezi Baskanligi tarafindan icra edilen kontrol faaliyetleri kapsaminda 2010 yili ilk ceyregi
icerisinde 76 subede kontrol faaliyeti icra edilmistir. ilgili kontrol faaliyetleri neticesinde tespit edilen eksik ve
hatali uygulamalar Denetim Komitesine ve ilgili birimlere 3’er aylik donemler itibariyle raporlanmakta, s6z
konusu tespit edilen eksik ve hatali uygulamalarin tiim asamalari takip edilmektedir.

Yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak arastirma, gelistirme uygulamalarina iliskin
bilgiler

2009 yili Aralik ayinda yayinlanan Cek Kanunu kapsaminda bankacilik otomasyon sisteminde yapilmasi
gereken dlzenlemeler tespit edilmis ve talepler bilgi sistemleri is ailesi ile paylasiimistir. Ayrica kanun
kapsaminda ¢ek Griinliniin operasyonel uygulamalarinda yeni diizenlemeler yapilmasina karar verilmistir. Bu
amagla Cek Kanunu’na gore bastirilacak yeni ¢ek tirlerinin dogru olarak belirlenmesi, ¢cekli hesap acilisinda
kanunun getirdigi sorumluluklarin yerine getirilmesi islemlerinin merkezden onay/kontrol mekanizmasi ile
gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Firma maas 6demeleri, okul taksit sistemi gibi misterilere verilecek bazi hizmetlerde toplu hesap agcma
islemine ihtiya¢c duyulmakta olup bu ihtiyacin karsilanmasi icin projeye baslanilacak olup 2010 yili 2. ceyrek
déneminde uygulamaya baslanilmasi amaclanmaktadir.

Ayrica sigorta sirketlerini tek bir ekranda toplayan, sigorta operasyonel yikiini azaltip, teklif ve police
surecini hizlandiracak web tabanli “Sigorta Ortak Platform” c¢alismalarina baslaniimistir. 2010 yili 3.
ceyreginde uygulamaya gecilmesi planlanmaktadir.

Subelerce karsilikli anlasma saglanarak protokol imzalanan yeni tahsilat kurumlarinin fatura tahsilatlarinin
bakamiz araciligiyla yapilmasi hedeflenmektedir.

2010 yihinda fatura, vergi, glimrik vergisi, SSK tahsilatlarina ve bankacilik hizmetlerine iligskin yenilikler ve
gelismeler takip edilecek olup, ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik her tirli ¢alisma ile yeni projelerin hayata
gecirilmesine devam edilecektir
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2010 Mart Donemi itibariyle Bankamizin Sektérdeki Konumunun Degerlendirilmesi

16

. . . KATILIM
( Milyon TL) TURKIYE FINANS BANKAMIZ PAYI
BANKALARI
Sube Sayisi 182 573 % 31.76
Personel Sayisi 3,388 12,125 % 27.94
Toplam Aktifler 8,805 34,608 % 25.44
Toplam Mevduat 6,950 27,650 % 25.14
Toplam Krediler 6,962 26,142 % 26.63
BILANCO ICINDEKI Tt'J_RKiYE KATILIM
PAY ( % ) FINANS BANKALARI
Likit Aktifler 8 15
Menkul Degerler 10 5
Krediler 79 76
Sabit Kiymetler 1 2
Diger 2 3
Toplam Aktifler 100 101
Toplanan Fonlar 79 80
Alinan Krediler 0 2
Diger 7 5
Ozkaynak 14 13
Toplam Pasifler 100 100




MALI DURUM, KARLILIK VE BORC ODEME GUCUNE iLiSKiN DEGERLENDIRME

2010 Mart donemi itibariyle Bankamiz tg¢ aylik faaliyetlerinden 70,7 milyon TL vergi oncesi karindan 13,4
milyon TL vergi karsihgi ayrilarak 57,3 milyon TL net kar elde etmistir.

Bankamiz aktif blylikligu hizli bir biyimeyle Mart donemi itibariyle yilsonuna gére % 1,21 artarak 8 milyar
805 Milyon TL'ye ulasmustir.

Bilango tarihi itibariyla likit aktiflerin toplam aktiflere orani % 8 dir. Satilmaya Hazir Menkul Kiymetler
portfoylimizdeki Gelire Endeksli Senetler ve Sabit Getirili Menkul Degerlerin toplam aktiflere orani ise % 10
dur. Aktiflerin daha kisa vadeli likit aktifler olmasina dikkat edilmekte, pasiflerde ortalama vadelerin
uzatilmasina ¢ahisiimaktadir.

Katilma Hesaplari yolu ile toplanan fonlarin yasal yukimlilikler disinda kalan kismi kredi olarak
kullandiriimistir. Kredilerin bilango icindeki pay1 %79 seviyesindedir.

Tahsili Gecikmis Alacaklarin Kredilere orani % 3,72 seviyelerinde gerceklesmistir. Bu da kredi portfoyimuziin
kalitesini kanitlamaktadir.
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Aktif Toplami
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Toplanan fonlarimiz, 2010 Mart dénemi itibariyle 6.949.791 bin TL seviyesine ulagsmistir. Toplanan fonlarin
bilango igindeki pay1 % 79 seviyesinde olup, % 67’si TL, % 33’i doviz fonlardan olugsmustur.
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Bankamizin Sermaye Yeterlilik Rasyosu 2009 yilinda % 17,19 iken 2010 Mart donemi itibariyle % 17,42 olarak
gerceklesmistir.

Sermaye Yeterlilik Rasyosu
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Bankamiz, misteri ve hizmet odakh politikasini yeni dénemde de sirdirerek bankacilik hizmet gelirlerini
artirma gayretinde olacaktir.

Bankamiz aktif — pasif yonetimi ile ilgili stratejiler, yillik bltge planlarina ve aktif pasif komitesinin aylk olarak
belirlemis oldugu analizlere gore olusturulmaktadir.

Topladigimiz fonlarin tabana yayilmasi kisa vadeli bor¢ 6demeyi etkileyen en biyik unsurdur. Likit aktiflerinin

payinin artiriimasi ve vyarisindan fazlasinin getirili aktiflere baglanmasi karlilk Uzerinde olumsuz bir etki
yaratmadan bor¢ 6deme gliclimuizi artirmaktadir.
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