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KATILIM BANKACILIGININ KREDI AKTARIM
MEKANIZMASINDAKI ROLU: TURKIYE UZERINE
ASIMETRIK BIR UYGULAMA

Ozet

Politika faiz oraninin katiim bankalari (zerindeki etkisinin incelenmesi, katilim ban-
kalarinin para politika tasarimi, uygun risk yénetiminin ddzenlenmesi ve finansal
istikrarin saglanmasinda olan katkisinin anlasiimasinda énem arz etmektedir. Bu
kapsamda calismanin amaci 2016 Ocak-2019 Ekim dénemi icin para politikasi kredi
aktarim mekanizmasi acisindan katilim bankaciliginin geleneksel bankalara alterna-
tif olup olamayacadini hem yiksek ve distk enflasyon dénemleri hem de daraltici
ve genisletici para politikasi dénemleri icin ortaya koymaktir. Bu amacla mevduat
ve katilim bankalarina iliskin toplam kredi hacimleri dikkate alinmistir. Elde edilen
bulgular, Tirkiyede banka kredi kanalinin isledidini, bununla birlikte, sonuclarin ge-
leneksel bankalar ve katilim bankalari acisindan farklilik gdésterdidini ortaya koy-
maktadir.

Abstract

Analyzing the effect of policy interest rate on participation banks is important to
understand the contribution of so-called banks to the design of monetary policies,
financial stability, arrangement of appropriate risk management. Within this fra-
mework, the purpose of this study is to investigate whether participation banks can
be an alternative to conventional banks for being a lending channel of monetary
policy both in low and high inflation regimes and in expansionary and contractio-
nary monetary policy regimes during the period of January 2016-October 2019. For
this purpose, lending volumes of both conventional banks and participation banks
were considered. According to the empirical findings, bank lending channel for
monetary policy is working in Turkey. However, the results are differentiating for
convenitonal banks and participation banks.

Anahtar Kelimeler / Key Words: Katilim Bankaciligi, Para Politikasi, Kredi Aktarim
Mekanizmasi, Dogrusal Olmayan Modelleme

Participation Banks, Monetary Policy, Credit Channel of Monetary Policy, Nonlinear
Modelling

Jel Kodlari / Jel Codes: E42, E44, E52, C32
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1. GIRiS

Fiyat istikrari ve finansal istikrari saglama amacina yonelik olarak Merkez bankasi tarafindan yu-
ritulen para politikasi ekonomik performansi timuyle etkilemektedir. Merkez bankasi tarafindan
uygulanan para politikasi, ekonomik faaliyetleri cesitli aktarim kanallariyla etkilemektedir.

Parasal aktarim mekanizmasi kanallarindan biri olan banka kredi kanali, cogu ekonomistin ve po-
litika yapicilarin Uzerinde durdugu énemli bir arastirma alanidir. S6z konusu kanala iliskin temel
gbrus, merkez bankasinin faiz oranlarini arttirarak daraltici bir para politikasi uygulamasi duru-
munda, bunun banka fonlama maliyetlerinin artmasina ve bunun sonucunda da kredi buytume-
sinde azalmaya neden olmasidir.

Banka kredi kanalinin isleyisine yonelik olarak yapilan calismalar, cogu ekonomi icin banka kre-
di kanalinin isledigini, bununla birlikte, bankalarin para politikasindaki degisimlere tepkisinin tek
duze olmadigl, s6z konusu tepkinin ¢esitli faktorlere bagli oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda,
bankaya 6zgl 6zelliklerin, banka kredi kanalinin Gzerinde dénemli bir etkiye sahip oldugu ifade
edilmektedir. Ozellikle, banka turleri (katiim bankalari, mevduat banklari, kalkinma ve yatinm
bankalari vb.) acisindan bankalarin para politikasina verdikleri tepkiler farklilasmaktadir.

Katilim bankaciligr, ttm dunyada oldugu gibi Turkiye’de de hizh bir sekilde blyUyen alanlardan
bir tanesidir. Turkiye'de ilk katilim bankasi, 1985 yilinda “Ozel Finans Kurumu” ismi altinda kurul-
mustur. 2005 yilinda yapilan yeni dtzenlemelerle birlikte, bu kurumlarin ismi “katilim bankalarr”
olarak degistirilmis ve 2006 yilinda geleneksel bankalarla ayni diizenlemelere tabi tutulmustur.

Teorik olarak, faizsiz varliklara dayali olarak bankacilik faaliyetlerini yartten katihm bankaciliginin,
blnyesinde daha az belirsizlik faktora barindirdigi, dolayisiyla para politikasi amaclariyla daha
gUvenilir ve daha dngorulebilir baglantilara sahip oldugu ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle,
faizsiz sistemle calisan finansal kurumlarin, ¢zellikle de bankalarin, faiz orani dalgalanmalariyla
ilgili risklerden korundugu ve geleneksel bankacilik sistemi ile karsilastirildiginda daha istikrarli bir
yaplya sahip olduklarina dair genel bir géris mevcuttur. Ayni zamanda, geleneksel bankalar ile
karsilastirildiginda, katim bankacilidinin, ekonomik ve finansal krizlerden cikabilme yeteneginin
daha guclt oldugu belirtiimektedir (Khan, 1985).

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda, calismanin amaci, 2016 Ocak-2019 Ekim dénemi icin gele-
neksel bankalarin ve katihm bankalarinin para politika soklarina verdikleri tepkileri hem daraltici
ve genisletici para politikasi donemleri hem de yUksek ve disuk enflasyon dénemleri agisindan
karsilastirmaktir. Diger bir ifadeyle, calismanin amaci, parasal aktarim mekanizmasi kredi kanali-
nin gecerliligini hem geleneksel bankalar hem de katilim bankalari acisindan farkli rejimler altinda
test etmektir.

Calismanin mevcut literatUre katkilarindan biri, banka kredi kanalini iki farkli banka tart (gelenek-
sel ve katilim) acisindan incelemek ve bankalarin para politikasina verdikleri tepkilerin banka tu-
rine gore degisip degismedigini ortaya koymaktir. Bu kapsamda, geleneksel bankalar ve katim
bankalarina iliskin kredi hacimleri dikkate alinmistir.
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Calismanin literatUre bir diger katkisi, hem genisletici ve daraltici para politikasi rejimlerinde hem
de dustk ve yuksek enflasyon rejimlerinde geleneksel ve katilim bankalarinin para politika sok-
larina verdikleri tepkinin nasil farkhlastigini ortaya koymaktir. Burada amac, katiim bankalari ve
geleneksel bankalarin para politikasindaki degisimlere verdikleri tepkiyi asimetrik olarak ele ala-
rak farkli ekonomik konjonkturler acisindan karsilastirmaktir. Bu amaca yonelik olarak, dogrusal
olmayan ekonometrik teknikler kullaniimistir. Baska bir deyisle, esik degiskenli vektodr otoregres-
yon modelinden yararlaniimis ve politika faiz orant ile enflasyon orani esik degiskenler olarak mo-
dellere dahil edilmistir.

Calismanin bundan sonraki bdlimlerinde katilim bankaciliginin teorik altyapisi ve gelisimi, parasal
aktarim mekanizmasi ve parasal aktarim mekanizmasinda geleneksel bankalar ve katilim banka-
larinin rolt, konu ile ilgili literatr, analizde kullanilan veri seti ve metodoloji, ve son olarak ampirik
bulgulardan bahsedilecektir.

2. KATILIM BANKACILIGININ GELISiMi

1963 yilinda Misir'da “Mit Ghamr” ismiyle ilk islami bankanin acilmasindan bu yana, katilim banka-
cihigl tim dunyada bankacilik ve finans sektérinde en hizli gelisen alanlardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir.

Katilim bankalari, ulusal duzeyde dini inanclari nedeniyle atil olarak bulunan fonlarin ekonomi
acisindan degerlendirilmesini saglamak amaciyla bankacilik sistemine gelmelerini tesvik etmek,
uluslararasi duzeyde ise islam Ulkeleri arasindaki sermaye hareketlerini faizsiz bir sistemde ger-
ceklestirme gereksiniminden dolayi ortaya cikmislardir. Katim bankalari, faizsiz bankacilik sis-
temi temeline dayanarak reel kesimin ihtiya¢c duydugu hammadde, yari mamul madde, mamul
madde, gayrimenkul, makine ve techizati temin etmeye calismaktadir. Bu sistemde yer alan ban-
kalar nakit kredi vermek yerine, “ortaklik” yada “pesin al-vadeli sat” ilkesi temelinde intiyac duyu-
lan finansmani saglamaktadir. Bu bankacilik sisteminde islemler, varliga ve risk paylasimina dayal
olarak gerceklestiriimekte, fon toplamada ve elde edilen fonu kullandirmada ortaklik ve katilim
prensipleri temel alinmaktadir. Para, ticari bir mal yerine, mUbadele aracidir. Her islemin dayanad,
net ve acik bir sekilde belirtilmis alisveris sdzlesmesidir'.

Katilim bankaciliginda sézlesmeler ¢ kategoride siniflandirilabilir. Bunlar; a) kar ve zarar payla-
sim (ortaklik) sézlesmeleri (Mudarebe ve Musaraka), b) borc tipi sézlesmeler (icare ve Murabaha)
¢) Hizmetler (Vedi'a). Mudarebe, yatirimcinin sermaye sagladidi ve bunun karsiliginda yararlanan
kisinin isglcl ve uzmanlk sagladigi bir sozlesmedir. Musareke, bankalarin bir projeyi ortaklasa
finanse etmek amaciyla bir veya daha fazla katilimciyla hisse ortaklik sézlesmesi yaptigr bir mds-
terek ortakliktir. icare ise, belirli bir zaman dénemiicin bir malin kiralandidi kira sdzlesmesini ifade
etmektedir. Murabaha sozlesmesinde banka, UclincU kisiden bir mal satin almakta ve onu ka-
rarlastirilmis bir kar orani ile tUketiciye yeniden satmaktadir. Likidite ydnetimi icin teverruk ya da
emtia murabahasi denen bir bor¢ yontemi kullanilmaktadir. Teverrukta bir ticari mal (cogunluk-

1 Katihm Bankacihigr Sistemi, Calisma Esaslari ve Uygulamasi: 10
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la metal) kullanilarak musterinin nakit intiyaci gideriimekte ve bankalar arasi islem veya merkez
bankasi islemi olarak kullanilabilmektedir. Vedi‘a, getiri saglamayan vadesiz mevduat icin kulla-
nilan bir emanet sézlesmesidir. Likidite yonetimi icin kullanildi§inda, merkezbankasina ait vedia
sertifikasl, katilim bankalari tarafindan saglanan fonlara karsilik inrac edilebilir?.

Turkiye'de ilk katilim bankasl, 1983-1985 yillari arasindaki dénemde yapilan yasal duzenlemenin
tamamlanmasiyla 1985 yilinda “Ozel Finans Kurumu” ismi altinda kurulmustur. 2005 yilinda ya-
pilan yeni duzenlemelerle birlikte, bu kurumlarin ismi “katilim bankalar’” olarak dedistirilmis ve
2006 yilinda geleneksel bankalarla ayni diizenlemelere tabi tutulmustur. 5411 sayili Bankacilik Ka-
nunu’na gore katihm bankaciligi asagidaki gibi ifade edilmistir:

“Katilm Bankasi kavrami, 6zel cari ve katilma hesaplari yoluyla fon toplama ve kredi kullandirma
islemleri esas olmak Uzere faaliyet gbsteren kuruluslar ile yurtdisinda kurulu bu nitelikteki kuru-
luslarin Turkiyedeki subeleridir.”

Katilim bankalarl, “6zel cari hesaplar” ve “katilma hesaplari” olmak Gzere fon toplama islemlerini
gerceklestirmektedir. Ozel cari hesaplar, arzu edildigi durumda her zaman tamamen ya da kismen
geri cekilebilme 6zelligi olan ve karsiliginda hesap sahibine getiri ddenmeyen fonlardan olusmak-
tadir. Katilma hesabl, s6z konusu bankalara yatirilan fonlarin kullandiriimasindan kaynaklanacak
kar ya da zarara ortak olma sonucunu doguran, karsiliginda hesap sahibine ¢énceden belirlenen
bir getiri 6denmeyen ve anaparanin tamamiyla geri ddenme garantisi verilmeyen fonlardan olus-
maktadir. Katilim bankalarinda actirilan tlzel ve gercek kisilere iliskin 6zel cari hesap ve katilma
hesaplarinda bulunan paralarin tamami katilim fonu olarak adlandiriimaktadir®.

Yatirim ve kar payi arasindaki dogrudan iliski, katihm bankaciligr ve geleneksel bankacilik arasin-
daki temel farkhhgr olusturmaktadir. Katilim bankaciligin temel prensibi, faizin kullanilmamasina,
ticaret ve kar payinin ise tesvik edilmesine dayanmaktadir. Katilim bankaciliginda, finansal islem-
lerde bulunan tim ekonomik birimler, yatirimdan kaynaklanan kar veya kaybi ve riski paylasmak-
ta, dnceden belirlenmis bir getiri elde etmemektedir?.

Katilim bankalarinin geleneksel bankalardan ayiran bir diger énemli fark ise, katilim bankalari-
nin agirlikl olarak fonlari murabaha ydntemi ile kullandirirken, mal ya da hizmet alim satiminin
yapilmasinin zorunlu olmasidir. Bu sisteme gére, ekonomik birimlere nakit kredi vermek yerine,
fonlar, dogrudan mal ve hizmet saticisinin hesabina yatiriimaktadir. Bu sayede, katihm bankalari,
kurumsal ve bireysel finansman destedi, finansal kiralama, ortak yatirimlar, kar-zarar ortaklik ya-
tinmlarr vb. yontemlerle islemlerini gerceklestirerek fonlari tekrar ekonomiye kazandirmakta ve
reel sektorin desteklenmesi amaclamaktadir®,

2 Di Mauro, F; Pierluigi C., Stéphane C., Angel, D. M. Lauren Ho, Baljeet K. G, Sergio M., Steven O.; Sajjad Z.
(2013). Islamic finance in Europe. £CB Occasional Paper Series No. 146.

3 Katilim Bankaciligi Sistemi, Calisma Esaslari ve Uygulamasi: 10
El-Ghattis, N. (2011). Islamic banking’s role in economic development: Future outlook, Erisim adresi: www.cba.
edu.kw/wtou/download/conf4/nedal.pdf

5  Katilim Bankaciligi Sistemi, Calisma Esaslari ve Uygulamasi: 7-10
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Katilim bankacilik faaliyetleri iki grupta siniflandirilabilir. itk gruptaki katihm bankalar, bulundukla-
ri Ulkelerdeki Islami kanunlar ve diizenlemeler nedeniyle faiz oranina dayali herhangi bir faaliyette
bulunmamakta, geleneksel bankalarla rekabet halinde olamamaktadirlar. ikinci grup ise, bulun-
duklar Ulke bankacilik sisteminde faiz kullanimi yasaklanmayan ve islami bankalar ile geleneksel
bankalar arasinda yuksek bir rekabetin stz konusu oldugu bankalardir®.

Geleneksel bankalarin aksine, katilim bankacilik teorisinde, yatirimcilar ve bankalar arasindaki ilis-
ki kar ve zarar paylasimi (PLS) paradigmasina dayanmaktadir. PLS paradigmasina goére finansal
islemler, katilimcilar arasinda simetrik bir risk-getiri dagihmini yansitmaktadir. S6z konusu para-
digma altinda, finansal s6zlesmelerde beklenen sabit getiri orani yerini kar paylasim temeline
gore belirlenen belirsiz bir getiri oranina birakmaktadir’.

Daha spesifik olarak belirtmek gerekirse, PLS, iki veya daha fazla islem katilimcisi arasindaki s6z-
lesmeye bagl bir dizenlemedir. Bu dlzenleme, s6z konusu katilimcilara, kar ve zarar paylasabil-
meleri icin yatirim amacina yonelik kaynaklarini birlestirebilmelerine izin vermektedir. PLS para-
digmasi altinda, katihm bankalarinin varlk ve yakumlultkleri birlestirilmektedir. Diger bir ifadeyle,
bankalar mevduat sahipleriyle kar ve kayiplarini, bor¢ alanlar da bankalarla kar ve kayiplarini pay-
lasmaktadire.

Bankacilik sisteminde yer alan katilim bankalari, finansal istikrara pozitif yonde bir katki sagla-
maktadir. Bu pozitif katkinin nedenlerinin basinda, s6z konusu bankalarin faizsiz faaliyetleri saye-
sinde faiz oranindaki dalgalanmalardan korunmasi gelmektedir. Katilim bankalarinin geleneksel
bankalar ile karsilastirildiginda daha istikrarl olmasinin temel nedeni, bu bankalarin faiz oraninda-
ki dalgalanmalardan etkilenmemesidir?

Katilim bankalarinin faiz oranlarindan etkilenmedigi bu durumda, ekonomide para talebi daha
istikrarli hale gelmektedir. Para talebindeki istikrar, finansal istikrar ve para politikalarinin etkinligi
acisindan ekonomide bir takim pozitif etkilere neden olmaktadir. Kia ve Darrat (2007), faizsiz
bankacilik sisteminin para talebindeki istikrar Uzerindeki pozitif etkilerinin iki temel nedeni oldu-
gunu belirtmistir. Bu nedenler, talep acisindan spekulasyon ve bankacilik acisindan bilanco kalem-
lerinin yeniden degerlenmesi olarak ifade edilebilir. Para talebini belirleyen en énemli faktér olan
faiz oranlari, spekulasyonlardan bUyuk oranda etkilenmektedir. Katiim bankalarinin faiz oranini

6  Yazdan, G, ve Farahani M. Dastan, (2013). Analysis of Islamic banks’ financing and economic growth: a panel
cointegration approach. International Journal of Islamic and Middle Eastern Finance and Management, 6(2),
156-172

7 Toumi, K., ve Viviani, J. L. (2009) Islamic banks exsposure to displaced commercial risk: Identification and
measure, Meeting Paper in CR2M in University of Montpellier. Available at http://www.cr2m.net/meetings/
TOUMIVIVIANI.pdf Chong, B. S.; Liu, M.-H. (2009) Islamic banking: Interest-free or interest-based?, Pacific-Ba-
sin Finance Journal, 17,126-128

8  bkz: Chongand Liu, 126-129

9  Kassim, S., Majid, M. A.Yusof, R. M. (2009) Impact of monetary policy shocks on conventional and Islamic
banks in a dual banking system: Evidence from Malaysia. Journal of Economic Cooperation and Development,
30, 41-58.
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kullanmamalarindan dolayi, katilim banka fonlarinin varli§r durumunda sz konusu bankalarda
islemler, daha istikrarli bir para talebi fonksiyonunu ortaya cikarabilmektedir. Bu durumda, faiz
oranlarinin yoklugu, dissal soklardan kaynaklanan talep iliskilerinde yapisal kirilmalari azaltabil-
mektedir®,

Geleneksel bankacilik sisteminde, faiz oranlarinda degisimler meydana gelmesi durumunda, ban-
kalar yuktmluluklerini yerine getirmeden 6nce varliklarini yeniden degerlemektedirler. . Buna ila-
ve olarak, kredi faiz oranlari, faiz oranindaki degisimlere, mevduat faiz oranlarindan cok daha énce
tepki vermektedir. Bu durumda, kar maksimizasyon amacina yonelik olarak bilanconun yeniden
degerlenmesi, faiz oranlarindaki dalgalanmalarin etkisini daha gliclt hale getirmektedir. Bununla
birlikte, katim bankaciligr sisteminde, bilanco kayitlarinin yeniden degerlenmesine gerek yoktur;
cunku bu sistemde faiz riski yoktur. Bu iki temel nedenden dolayi, para talebinin geleneksel ban-
kacilik sisteminde daha istikrarsiz hale gelmesi beklenmektedir" (Ergec ve Arslan, 2013: 2383).

3. PARASAL AKTARIM MEKANIZMASINDA GELENEKSEL BANKALAR VE KATILIM
BANKALARININ ROLU

Parasal aktarim mekanizmasi, cogu arastirmacinin Gzerinde durdugu 6énemli konularindan biri
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Parasal aktarim mekanizmasinin anlasiimasi, ekonomik faaliyetleri
etkilemesinde ve para politikasinin yarttdlmesinde merkez bankasinin en etkin kanali elde et-
mesini saglamaktadir. Faiz orani kanali, banka kredi kanali, varlik fiyat kanall ve doviz kuru kanali
olmak Uzere dort parasal aktarim kanall mevcuttur.

Parasal aktarim mekanizmasi faiz orani kanali Keynes'in IS/LM modeline dayanmaktadir. Bu ka-
nal, ayni zamanda parasal gorUs olarak da bilinmektedir. Parasal gorls agisindan, para politikasi
durusu ekonomik degiskenleri faiz orani araciligiyla etkilemektedir. Daraltici para politikasl so-
nucu faiz oranlarinin artmasi yatirimcilarin bor¢lanma maliyetlerini arttirmaktadir. Sonuc olarak
yatirim harcamalari dismekte, toplam talep ve cikti dizeyi azalmaktadir®

Varlik fiyati kanali altinda para politikasi Tobin’s g teorisi ve refah etkileri olmak Uzere iki kanal
araciligiyla reel ekonomiye aktariimaktadir. S6z konusu iki kanal birbirine oldukca benzerdir. To-
bin’s g kanall yatirim kararini etkilerken, refah kanal tlketim kararini dikkate almaktadir. Tobin’s g
kanall, varlik degerlemesi araciligiyla ekonomik degiskenleri etkilemektedir. g degeri yikseldigin-
de, firma dederi sermayenin yenileme maliyetinden daha yUksek oldugu icin, sirketler daha fazla
yatirim yapacaktir. Daraltici para politikasi sonucu para arzinin dismesi, bireylerin istediklerinden
daha az miktarda paraya sahip olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle tiketimlerimi yumusat-
mak amaciyla varliklarini satma egilimindedirler. Bu durum hisse senedi talebini azaltmakta, fir-

10 Kia, A, Darrat, A. F. (2007) Modeling money demand under the profit-sharing banking scheme: evidence on
policy invariance and long-run stability, Global Finance Journal, 18,104-105

11 E.H. Ergeg; Arslan, b. G (2013). Impact of interest rates on Islamic and conventional banks: the Case of Turkey.
Applied Economics, 45(17), 2383

12 Mishkin, F. S. (1996). The channels of monetary transmission: Lessons for monetary policy. Banque de France
Bulletin Digest, 27, 33-44.
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malarin g degeri dismektedir. Bunun sonucunda yatirimlar dismekte, cikti dlzeyi azalmaktadir.
Refah etkisi kanalinda, parasal aktarim mekanizmasi tUketimin refah etkisi araciligiyla islemek-
tedir. Bireylerin refahi kalici olarak arttiginda tuketim harcamalari da artmaktadir. Daraltici para
politikasl sonucunda hisse fiyatlarl dismekte, bu durum refahin azalmasina neden olmaktadir.
Bunun sonucunda da bireyler tUketimlerini azaltacak, ¢ikti duzeyi dusecektir.

Déviz kuru kanalinda, parasal aktarim mekanizmasi déviz kuru araciligiyla islemektedir. Daraltic
para politikasi sonucu, reel faiz orani artmakta, yurtici reel faiz orani yabanci reel faiz oranina gore
daha yuksek hale gelmektedir. Sonuc olarak, Ulkeye yabanci sermaye girisi olmakta ve déviz kuru
deger kaybetmektedir. Yurtici Grtnlerin fiyati, yurtdisi Grtinlere gére daha pahali hale gelmektedir.
Sonug olarak toplam talep azalmakta, ¢ikti dizeyi dismektedir®,

Parasal aktarim mekanizmasi kredi kanali, para politikasinin ekonomik faaliyeti sadece faiz orani-
nin toplam talep Uzerindeki etkisi araciligiyla degil, ayni zamanda kredi arzinda meydana gelecek
kaymalar araciligiyla da etkileyecedini ifade etmektedir. Kredi kanali aktarim mekanizmasi, banka
kredi kanali ve banka bilanco kanali olmak Gzere iki mekanizma araciligiyla islemektedir. Bankala-
rin toptan satislari fonlamasi ve bireysel fonlandirmasinin eksik ikame edilebilirligi altinda, parasal
aktarim mekanizmasli kredi kanall parasal cogaltan aracilidiyla islemektedir. Diger bir ifadeyle,
rezerv dengesindeki bir degdisim, bankalarin kredi arzi ve mevduatlarini etkilemektedir. Bununla
birlikte, banka kredi kanali, 6zellikle bankalarin dissal fonlama kaynaklarina nisbi olarak daha kolay
erisebildikleri durumda, finansal liberizasyon ile birlikte zayiflamaktadir. Gelismis ekonomilerde
banka kredi kanalinin etkinligi, banka bilancolarinin para politikasi aktariminin temel kanali oldu-
gunu belirten calismalar ile birlikte tartismali hale gelmistir.

Ulkenin finansal yapisi, parasal aktarim mekanizmasi kredi kanalinin dnemli bir belirleyicisidir. S&z
konusu kanal, bilancolarinda daha dUsuk likiditeye sahip bankalar icin daha etkili ve etkin bir se-
kilde islemektedir.

Banka kredi kanalinda, araci kurum olan bankalar &nemli rol oynamaktadirlar. Banka kredi kanali-
na gore, para arzinda meydana gelen bir azalma sonucunda banka mevduatlari da azalmaktadir.
Mevduatlardaki dusus kredi arzinin, dolayisiyla yatirim ve Gretimin azalmasina neden olmaktadir.
Merkez bankasinin daraltici para politikasi uyguladigi dénemlerde, banka kredileri, banka rezerv-
lerindeki dUsUse tepki olarak azalmaktadir. Bu nedenle, yatirimcilara verilen kredi arzi dismekte,
yatinnm harcamalarinda azalis meydana gelmektedir. Sonuc olarak, ekonomik cikti dizeyi azal-
maktadir.

YUksek enflasyon ddonemlerinde, merkez bankasi enflasyonu distrmek amaciyla yasal faiz oran-
larini yUkselterek daraltici bir para politikasi uygulamasi, bankalarin fonlama maliyetlerinin artma-
sina ve boylece, kredi miktarinin dismesine neden olmaktadir. Dolayisiyla, daha az sayida yati-
rimcinin kredi almasina badli olarak yatirim harcamalari ve cikti duzeyi azalmaktadir.

13 bkz: Mishkin, F. S. (1996)
14 bkz: Mishkin, F. S. (1996)
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Bir Ulkenin bankacilik sisteminin yapisi, banka kredilerinin para politika soklarina verdigi tepki-
nin glctnu belirlemektedir. Bu nedenle parasal aktarim mekanizmasi, bankalarin performansi
ile yakindan iliskilidir. Ekonominin guclt bir bankacilik sektériine sahip olmasi durumunda, para
politikasi kredi arzi Gzerinde daha zayif bir etki yaratmaktadir. Bankacilik sisteminin finansal glicu,
bankacilik sisteminin sermaye vyeterliligi, likidite, varlk kalitesi ve kazanci ile 6élctlmektedir. Ban-
kacilik sektérinin hacmi, piyasa yogunlasmasi ve banka kapitilizasyonu, banka kredi kanalinin
glcunun olusturulmasinda énemli bir rol Gstlenmektedir®.

Katilm bankalari, faizsiz dizenlemeler altinda mevduat ve kredileri kendine ¢cekmeye calismakta-
dirlar. Katihm bankalarinin hem yukamlalik hem de varlik tarafinda s6zlesmeye bagh dzellikleri,
s6z konusu bankalarin para politika soklarindan kendilerini korumalarini saglamaktadir. Dolayisiyla,
katilm bankalari para politikasini geleneksel bankalardan daha farkl bir sekilde yansitmaktadir'.

Daraltici bir para politikasi, kisa donemde kicuk 6lcekli bankalarin kredi bUuyUmesinin azalmasina
neden olurken, bUyuk 6lcekli bankalar tarafindan garanti edilen kredi miktarini arttirabilmektedir.
Bernanke ve Blinder (1992)", daraltici bir para politikasini takiben kredilerin yavas bir sekilde ge-
nisledigini ortaya koymuslardir. Katilim bankalari da varlik hacmi acisindan kacuk élcekli bankala-
ra benzemektedir. Katim bankalarinin geleneksel faiz oranini temel 6lcut olarak dikkate almalari
durumunda, banka kredi kanali ayni zamanda katilim bankalari aracilidiyla da isleyebilmektedir.
Ayrica katilim bankalarinin likidite pozisyonu faiz oranindaki degisimlere daha az duyarlidir.

Geleneksel ve katilm banklarinin bulundugu ikili finansal sistemlerde, bankalarin rezerv denge-
leri, para politikasinin yarttulmesinde dnemli bir role sahiptir. Bu kapsamda katilim bankalarr icin
banka kredi kanalinin etkinligi, katihm bankalariicin temel likidite saglayicilardan biri olan merkez
bankasinin kapasitesi ve rezerv dengesinde meydana gelen degisimlere tepki olarak kredi arzini
degistirebilme kapasitesi olmak Gzere iki faktore baghdir. Bankalarin (hem geleneksel hem katilim
bankalar) likidite fazlasina sahip oldugu veya kredi arz ve talebi Uzerinde sinirlamalarin baglayici
oldugu durumlarda, hem geleneksel hem de katiim bankacilidi acisindan banka kredi kanalinin
isleyisi etkin olmama egilimi gdstermektedir18.

4. LITERATUR

Literatlrde parasal aktarim mekanizmasinin banka kredi kanalina iliskin yapiimis cok sayida calis-
ma bulunmaktadir. S6z konusu calismalarin cogu banka kredi kanalinin isledigine dair bulgulara

15 Cecchetti, G. S. (1999). Legal structure, financial structure, and monetary policy transmission mechanism.
FRBNY Economic Policy Review 5 (2), 9-28.

16 Khan, A. K., T. Khanna. (2012. Is Faith a luxury for the rich? Examining the influence of Religious Beliefs on In-
dividual Finanial Choices. In Building Bridges Across Financial Communities: The Global Financial Crisis, Social
Responsibility, and Faith-Based Finance, ed. S. N. Ali. Cambridge, MA: Harvard Law School

17 Bernanke, B. S., Blinder, A. (1992). The Federal funds rate and the channels of monetary transmission. The
American Economic Review, 82, 901-921.

18  Khatat, M. E. H. (2016). Monetary Policy in the presence of Islamic banking. IMF working paper.
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ulasmisken, bir kismi da bu kanalin etkinliginin hala tartismal oldugunu belirtmistir. Bununla bir-
likte, literatUrdeki calismalarin cogu, parasal aktarim mekanizmasi kredi kanalinin isledigini, fakat
bankalarin para politikasindaki degisimlere tepkisinin tekdlze olmadigini ve séz konusu tepkinin
cesitli faktorlere bagl oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda banka temelleri, parasal aktarim
mekanizmasl kredi kanall Gzerinde anlami bir etkiye sahiptir. Parasal aktarim mekanizmasinin et-
kinligi genellikle vektor otoregresyon modeli aracilidiyla incelenmistir.

Gelismis Ulkelere yodnelik olarak banka kredi kanali Gzerinde odaklanan calismalar (Bernanke ve
Blinder, 1992"; Gertler ve Gilchrist, 1993%°; Kashyap ve Stein, 19977 Brissmis vd., 2001%; Altunbas
vd., 2002%; Gambacorta, 2005%; Kassim ve Majid, 2009%), cogu Ulkede kredi kanalinin gecerli
oldugunu, banka kredilerinin para politika soklarina verdikleri tepkinin bankanin hacim, sermaye
glcu ve likidite 6zelliklerine gore farkhlastigini ortaya koymuslardir.

Gelismekte olan Ulkeler icin yapilan calismalara bakildiginda (Arena vd., 2006%6; Ramlogan,
200477 Huang ve Pfau, 2008%; Ahmad, 2008%9), kredi aktarim kanalinin gecerliliginin Glkeden
Ulkeye farklilik gostermekle birlikte, genel olarak kredi kanalinin gecerli oldugu ortaya konulmus-
tur. Bazi calismalar (Arena vd. 2006°%; Agung, 1998%) ise banka kredi kanalini etkileyen faktorleri
incelemistir. Bununla birlikte, s6z konusu calismalar sadece geleneksel bankacilik sistemindeki
bankalara odaklanmislardir.

19 bkz: Bernanke ve Blinder, 1992

20 Gertler, M., ve Glichrist, S. (1993). The role of credit market imperfections in the monetary transmission mec-
hanism: Arguments and evidence. Scandinavian Journal of Economics, 95 (1), 43-64.

21 Kashyap, A. K., ve Stein, J. C. (1997). What do a million observations on banks say about the transmission of
monetary policy? National Bureau of Economic Research, Working Paper No. 6056

22 Brissmis, S. N., Kamberoglou, N. C,, Simigiannis, G. T. (2001). Is there a bank lending channel of monetary policy
in Greece? Evidence from bank level data. European Central Bank , Working Paper No.104

23 Altunbas, V., Fazylov, O., Molyneux, P. (2002). Evidence on the bank lending channel in Europe. Journal of
Banking & Finance, 26, 2093-2110

24 Gambacorta, L. (2005). Inside the bank lending channel. European Economic Review, 49,1737-1759.

25 Kassim, S., ve Majid, M. S. A. (2009). The role of bank loans and deposits in the monetary transmission mecha-
nism in Malaysia. The International Journal of Banking and Finance, 6 (2), 37-59

26 Arena, M., Reinhart, C., Vazquez, F. (2006). The lending channel in Emerging Economies: Are Foreign Banks
Different?, National Bureau of Economic Research, Cambridge: MA., Working Paper No. 12340

27  Ramlogan, C. (2004). The transmission mechanism of monetary policy: Evidence from the Caribbean. Journal
of Economic Studies, 31(5), 435-447

28 Hung, L. V., ve Pfau, W. D. (2008). VAR analysis of the monetary transmission mechanism in Vietnam. Vietnam
Development Forum, Working Paper No. 081

29 Ahmad, S. (2008). Monetary transmission mechanism in Fiji and PNG. /nternational Research Journal of Fi-
nance and Economics, 15,284-290

30 Bkz: Arena vd., 2006

31 Agung, J. (1998). Financial deregulation and the bank lending channel in developing countries: the case of
Indonesia. Asian Economic Journal, 12(3),273-294
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Banka borclanma kanall Uzerine yapiimis ilk calisma Bernanke ve Blinder (1992)%%a aittir. Bernan-
ke ve Blinder, 1959-1978 donemi icin Amerika’da banka rezerv arzinin politika faiz orani soklarina
olan hassasiyetini incelemistir. Elde ettikleri bulgulara goére, genisletici para politikasinin, banka
varlik kompozisyonunu etkileyerek kismi olarak isledigini ifade etmislerdir. Daraltici para politikasi
déneminde, bankalar kredi arzini yumusatmak amaciyla ellerindeki menkul kiymetleri satmak-
tadirlar. Bununla birlikte, bankalar zamanla s6z konusu para politikasina tepki olarak eski kredi-
lerini sonlandiracak ve yeni kredilerini azaltacaklardir. Bir diger calisma ise Agung (1998)'a aittir.
Agung (1998)%, 1983-1995 ddonemi icin Endonezya’da farkl banka turlerinin para politikasindaki
degismelere tepkisini incelemis, ¢calismanin sonucunda parasal sikilasmanin kamu bankalarinin
verdikleri krediler Gzerinde bir etkisi bulunmazken, klctk dlcekli bankalarin kredilerini etkiledigini
gbstermistir. Ayrica, siki para politikasinin uygulandigi dénemlerde kictk dlcekli bankalarin yati-
rim kredilerindeki azalmanin kamu bankalarindan daha fazla oldugunu, bununla birlikte tUketici
kredilerinin tUm banka tdrleri icin dUstigund ifade etmistir.

Peek ve Rosengren (1996)*, sermayenin toplam varliklara orant ile 6lctlen banka kapitilizasyonu-
nun, bankalarin para politikasina verdigi tepkiler Uzerinde etkili oldugunu gostermislerdir. Kishan
ve Opiela (2000)%*, 1980-1995 dénemi icin Amerika'da kredi kanalini incelemis, ve kucuk banka-
larin ve yetersiz sermayeye sahip bankalarin para politikasindan daha fazla etkilendigini belirt-
mislerdir. Kishan ve Opiela (2006)*¢ genisleyici ve daraltici para politikasi donemlerinde dustk
sermayeli ve ylksek sermayeli bankalar icin parasal aktarim mekanizmasi kredi kanalini analiz
etmisler ve sermayesi yUksek olan bankalarin genisleyici para politikasindan daha az etkilendigini
ortaya koymuslardir. Kashyap ve Stein (2000)%¥, kredi kanalinin nakit ve nakit benzeri degerlerin
varliklara orani daha dusuk olan bankalar Gzerinde daha yUksek etkiye sahip oldugunu bulmus-
lardir. Stein (1998)%, likit varliklarin toplam varliklara orani daha dustk olan bankalarin genisletici
para politikasina daha buyuk tepki gosterdigini ortaya koymustur. Bhaumik vd. (2011)%*, banka
sahipliginin, bankalarin para politikasina verdigi tepkiler Gzerinde anlamli etkiye sahip oldugu-
nu belirtmislerdir. Macit (2012)*°, ayni donem icin, bankalarin sahiplik yapisinin para politikasi-

32 bkz: Bernanke ve Blinder, 1992

33 bkz: Agung, 1998

34 Peek, J.,, ve Rosengren, E., (1996). Bank regulation and the credit crunch. Journal of Banking and Finance 19,
679-692

35  Kishan, R.P, ve Opiela, T.P. (2000). Banks size, bank capital and bank lending channel. Journal of Money, Credit
and Banking 32,121-141.

36 Kishan, R.P, ve Opiela, T.P, (2006). Bank capital and loan asymmetry in the transmission of monetary policy.
Journal of Banking and Finance 30, 259-285.

37 Kashyap, AK, ve Stein, J.C., (2000). What do a million observations on banks say about the transmission of
monetary policy. American Economic Review 90, 407-428.

38 Stein, J.C, (1998). An adverse-selection model of bank asset and liability management with implications for
the transmission of monetary policy. RAND Journal of Economics, 29 (3), 466-486

39  Bhaumik, S.K, Dang, V., Kutan, A.M., (2011). Implications of bank ownership for the credit channel of monetary
policy transmission: Evidence from India. Journal of Banking and Finance, 35, 2418-2428

40 Macit, F, 2012. Does bank ownership affect the credit channel of monetary policy. Suleyman Sah University,
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na tepkisini etkileyip etkilemedigini incelemis ve kamu bankalarinin para politikasina en az tepki
gbsterdigini, yabanci bankalarin ise para politikasina tepki orani en yuksek bankalar oldugunu
belirtmistir.

Said ve Ismail (2005)", Malezya'da parasal aktarim mekanizmasinin banka borc¢lanma kanalini
ve bu kanalin etkinliginde bankalarin blyukliginin ve sermaye yeterliliginin etkisini incelemis-
ler, calismanin sonucunda Malezya’da parasal aktarim mekanizmasinin kredi kanalinin calistigini,
bununla birlikte banka bUyukligu ve sermaye yeterliliginin séz konusu kanalin etkinligi Uzerinde
anlamli bir etkisinin olmadigini gostermislerdir. Buna karsin, Kassim (2006)*, Malezya'da banka
borclanma kanalinin gecerliligini inceledigi calismada, kiictk dlcekli bankalarin para politikasinda-
ki degisimlere blyUk dlcekli bankalara gére daha duyarl oldugunu ortaya koymustur.

Karim vd. (2006)*, para politikasinin ticari bankalar Gzerindeki etkisini banka kredi kanali aracili-
giyla ekonominin cesitli sektorleri acisindan incelemistir. Elde edilen bulgulara gére, daraltici para
politikasinin ekonomik sektorlere verilen banka kredileri Gzerinde negatif etkisi oldugu, ekonomik
sektorlere verilen kredilerin para politika soklarina farkl bir sekilde tepki verdikleri ifade edilmistir.
Cetorelli ve Goldberg (2008)*, bankalari ulusal ve kuresel kokenli olmak Uzere iki farkl kategori
acisindan banka borclanma kanalinin etkinligini incelemis ve, para politikasinin gecis etkisinin sa-
dece ulusal kokenli bankalar icin gecerli oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, lbrahim (2005)*
banka kredi kanalinin reel sektor faaliyetleri Uzerinde farkli etkilere neden oldugunu ortaya koy-
mustur.

1990’larin baslarindan bu yana, katilim bankaciligina iliskin literatlr teorik ve ampirik olmak Gze-
re iki farkli sekilde ele alinmistir. Katihm bankaciligina iliskin teorik literattr, Khan ve Mirakhor
(1992)*’un calismasi temel alinarak gelistirilmistir, ve katilim bankalarinin temel olarak 6zserma-
ye esasina ve kar-risk paylasim prensibine dayanmaktadir. Katilim bankaciligina iliskin ampirik
literatUr ise, finansal sistemin geleneksel bankacilik ve katilim bankacihigindan hareketle parasal
aktarim mekanizmasi Gzerinde odaklanistir’.

Working Paper

41 Said, F. F, ve Ismail, A. G. (2005). Are asset size and capital strength matters in influencing the Bank-lending
Channel? Working Paper in Islamic Economics and Finance No. 0502, Islamic Economic and Finance Research
Group

42 Kassim, S. (2006). Bank lending and the transmission of monetary policy in Malaysia. Unpublished Doctoral
Dissertation, International Islamic University Malaysia, Kuala Lumpur

43 Karim, M. Z. A, Harif, A. A. M., Adziz, A. (2006). Monetary policy and sectoral bank lending in Malaysia. Global
Economic Review, 35 (3), 303-326

44 Cetorelli, N., ve Goldberg, L. S. (2008). Banking globalization, monetary transmission, and the lending chan-
nel. Working Paper No. 14101, National Bureau of Economic Research, Cambridge: MA

45 lbrahim, M. (2005). Sectoral effects of monetary policy: Evidence from Malaysia. Asian Economic Journal, 19
M), 83-102

46 Khan, M. S., & Mirakhor A. (1992). Islam and the economic system. Review of Islamic Economics, 2(1), 1-29.

47 Cevik, S, ve Charap, J. (2011). The behavior of conventional and Islamic bank deposit returns in Malaysia and
Turkey. IMF Working Paper No. WP/11/15
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Katihm bankaciliginin gelisimi ile birlikte, parasal aktarim mekanizmasi banka kredi kanalinin is-
leyisini geleneksel bankacilik ve katilim bankacihdi acisindan inceleyen calismalarin ortaya ¢iktigi
gortlmektedir. Bununla birlikte, séz konusu calismalarin sayisi oldukca sinirlidir (Said ve ismail,
2007; Sukmana ve Kassim, 2010; Savuti, 2009). Bu calismalar, katilim bankaciliginin, parasal akta-
rim mekanizmasinin alternatif veya tamamlayici bir kanali olup olamayacadini incelemektedirler.
Ayni zamanda, cok az sayida calisma da (Ibrahim ve Sukmana, 2011) faiz orani ve katilim banka-
larinin finansmani arasinda gucll bir nedensellik oldugunu ortaya koymustur.

Said ve Ismail (2007)%¢, parasal aktarim mekanizmasinda katilim bankalarinin roliinU sabit etkiler
modeli ile analiz etmistir. Bu kapsamda 15 katiim bankasinin bilanco verileri dikkate alinmis ve
calisma sonucunda katilim bankalari acisindan kredi kanalinin isledigi ortaya konulmustur. Sayuti
(2009)*, yapisal VAR modeli kullanarak, dnceki calisma ile benzer sonuclar elde etmistir. Kas-
sim, Majid ve Yusof (2009)%°, para politika soklarinin geleneksel ve katilim bankalari Gzerindeki
etkilerini karsilastirmislardir. Calisma sonucunda, katilim bankalarinin para politikasinda meydana
gelen degisimlere geleneksel bankalara gore daha duyarli oldugu géraimastur.

Hasin ve Majid (2011), 1991-2010 ddénemi icin para politikasinin reel ekonomi Uzerindeki etkisini,
bankalarin kredi aktarim mekanizmasi araciligiyla katihm bankalari ve geleneksel bankalar acisin-
dan incelemislerdir. Diger bir ifadeyle, para politikasinin reel ekonomiyi etkileme kanalinda katilim
bankalarinin gecerliligini ortaya koymaya calismislardir. Bu amacla ARDL modelinden yararlan-
mislardir. Calisma sonucunda, parasal aktarim mekanizmasinda katilim bankaciliginin da etkili ol-
dugu, para politika soklari karsisinda katilim bankalari tarafindan saglanan finansmanin ekonomik
sektorlere esit olarak dagitiimadigr belirtilmistir. Ayrica, ikili bankacilik sisteminde bulunan katilim
bankacihdinin Ulkenin parasal kosullari ve faiz oranindan badimsiz olmadigi; diger bir ifadeyle,
katihm bankacihdgr davranisinin faiz oranindan uzak duramamasina ragmen, islemlerini faiz orani
olmadan gerceklestirdigi belirtilmistir. Bu sonuclar, para politika tasariminda, merkez bankasinin
katihm bankaciligini parasal aktarim mekanizmasinin alternatif veya tamamlayici bir kanali olarak
dikkate almasi gerektigini gdstermektedir.

Zaheer, S. vd. (2011)*, 2002-2010 dénemi icin bankalarin hacim, likidite, ve turleri (geleneksel ve
katihm bankalar) acisindan para politika soklarina verdikleri tepkileri incelemislerdir. Elde edile
sonuclara gore, parasal daralmayi takiben, likit bilancoya sahip klcUk élcekli bankalarin diger

48 Said, F. F, ve Ismail, A. G. (2007). How does the changes in monetary policy affect lending behavior of Islamic
banking in Malaysia? Journal Ekonomi Pembangunan, 12 (3), 163-177.

49  Sayuti, Wisam R. A. (2009). Monetary policy transmission through bank lending in @ smallopen economy: A
structural VAR approach for the case of Malaysia. Unpublished Master Dissertation, International Islamic Uni-
versity Malaysia, Kuala Lumpur

50 Kassim, S., Majid, M. A.Yusof, R. M. (2009) Impact of monetary policy shocks on conventional and Islamic
banks in a dual banking system: Evidence from Malaysia. Journal of Economic Cooperation and Development,
30, 41-58.

51 Zaheer, S;; Ongena, S.; van Wijnbergenc, S. J. G. (2011). The transmission of monetary policy through conven-
tional and Islamic banks.
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kUcUk olcekli bankalara gdre daha az miktarda kredilerini azalttiklari ifade edilmistir. Buna karsin,
buyUk 6lcekli bankalar ise likidite pozisyonlarini dikkate almadan kredi vermeye devam etmek-
tedirler. Katilim bankalari ise, klicik olcekli bankalarla benzer hacimde olmasina ragmen, para
politika soklarina baydk dlcekli bankalar gibi tepki vermektedir.

Khatat (2016)%, katihm bankalarinin oldugu Ulkelerde para politikasinin etkinligini incelemis, gele-
neksel ve katihm bankalari acisindan parasal aktarim mekanizmasinin isleyisini tartismis ve katilim
bankacilik sisteminin parasal aktarim mekanizmasinin isleyisini kolaylastirdigini ifade etmistir.

Turkiye 6zelinde, katilim ve geleneksel bankacilik acisindan parasal aktarim mekanizmasinin isleyi-
sini inceleyen calismalarin sayisinin oldukca az oldugu gorulmektedir. Bu calismalardan biri Macit
(2012)>*e aittir. Macit (2012), Turkiye'de 2006-2010 dénemi icin para politikasina verdikleri tepki
acisindan geleneksel ve katilim bankalari arasindaki farki ortaya koymaya calismistir. Bu kapsamda,
Turk bankacilik sektértindeki ticari ve katilim bankalarinin kredi btytmesi, reel varliklar, likit varlik-
larin toplam varliklara orani, hisse senetlerinin toplam varliklara orani degiskenleri dikkate alinmis
ve parasal aktarim kanalindan biri olan kredi kanalinin banka turtine gore degisip dedismedigini
incelemistir. Calismadan elde edilen sonuclara goére, katilim bankalarinin para politikasina daha
cok tepki verdigi ifade edilmistir. Ayni zamanda, bankaya 6zgU degiskenler acisindan daha ylksek
likidite oranina sahip olan bankalar daha yUksek kredi blyimesine sahipken, daha buyuk varlik
hacmine sahip bankalarin daha az kredi bUylUmesine sahip oldugu ortaya konmustur.

Bir diger calisma ise Ergec ve Aslan (2013)**a aittir. Ergec ve Arslan, 2005-2009 dénemi icin faiz
orani soklarinin geleneksel bankalar ve katim bankalari kredi hacimleri ve mevduatlari Gzerindeki
etkisini incelemistir. Calisma sonucunda, Turkiye'de katilim bankalarinin faiz oranlarindan énemli
derecede etkilendigi ortaya konulmustur.

5. VERI SETi VE METODOLOJi

Faiz oranlarinin katilim bankaciligini nasil etkilediginin analiz edilmesi, finansal sistemin regu-
lasyonu ve para politikalarinin basarisi icin oldukca dnem arz etmektedir. Faizsiz para politikasi
araclarina dayall bir parasal sistem, finansal istikrarin saglanmasinda énemli bir rol Ustlenerek
belirsizligi azaltabilmektedir. Boylelikle, para politikasi daha gUvenilir ve tahmin edilebilir hale gel-
mektedir. Dolayisiyla, bu calismanin amaci, Turkiye'de Ocak 2006-Ekim 2019 dénemi arasinda
parasal aktarim mekanizmasinin kredi kanalinin isleyisini mevduat bankalari ile katilim bankalari
acisindan karsilastirmak ve boylelikle faizsiz bankaciligin para politikasi aktariminda alternatif bir
arac olup olamayacagdini incelemektir. Burada séz konusu etki, faiz oraninin ve enflasyon oraninin
dustk ve yuksek oldugu donemler icin farkli ekonomik konjonkturler acisindan ele alinacaktir. Bu
amacla Esik Degiskenli VAR (Threshold VAR-TVAR) modelinden vyararlanilacaktir. Tsay® (1998)

52 Bakiniz: Khatat, 2016

53 Bakiniz: Macit (2012).

54 Bakiniz: Ergec ve Aslan (2013).

55 Tsay, R.S. (1998), “Testing and Modeling Multivariate Threshold Models”, Journal of the American Statistical
Association, 93(443), 1188-1202.
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tarafindan dnerilen TVAR modeli, esik degiskeninin degerine bagli olarak ekonomiyi farkli rejim-
lere ayirmakta ve ekonominin bu rejimler arasinda nasil degistigini gdéstermektedir. Bdylelikle, ele
alinan dénem icerisindeki reformlarin aktarim mekanizmasi Gzerindeki etkisi belirlenebilecektir.

Tahmin edilecek dogrusal VAR modelleri (1) ve (2) nolu esitliklerde verilmistir.

14 q
Yt = Z Ath_i + Z BiXt—i + Et
i=1 i=1

Burada Yt, t dénemde icsel degiskenler vektoradur.

Y, = [FAIZ, MBK, TUFE,SUE, REK |’ (1)
Y, = [FAIZ, KBK,TUFE,SUE,REK |’ )

Xt ise t doneminde dissal degiskenler vektoridir. &, t zamaninda yapisal soklar vektéradur. A;
ve B;ise katsayl matrisleridir.

Tahmin edilecek iki rejimli TVAR modeli®*®, (3)-(6) nolu esitliklerde yer almaktadir.

p q P q
Ye =I[c—q 2 v] (Z A%Yt—i + Z Bilxt—i> +1[ci—q <v] (Z AL‘ZYt—i + Z BiZXt—i> + U
i=1 i=1 i=1 i=1

Burada ¢;_4, esik degiskeni ve y esik degeridir. I[ci—gq = y]gosterge fonksiyonudur C;—g =
¥ ve oldugunda 1, diger durumlarda O degerini almaktadir. A}, AZ, B} ve Bfrejim parametre-
leridir. Bu calismada, faiz orani ve enflasyon orani olmak Uzere iki esik degiskeni kullanilacaktir.
Dolayisiyla, 4 ayri model tahmin edilecektir.

Y, = [FAIZ, MBK, TUFE,SUE,REK | , ¢,_q = FAIZ (3)
Y, = [FAIZ,KBK,TUFE,SUE,REK |" , c,_q = FAIZ 4)
Y, = [FAIZ, MBK, TUFE,SUE,REK )" , ¢,_q4 = ENFLASYON (5)
Y, = [FAIZ, KBK,TUFE,SUE,REK|" , ¢,_q = ENFLASYON (6)

| ~ | H | Aafiel | L] | Tahl 1A | LAl
diisttiaua KUldiidi T UcyYIoRETNTIET vE dUIKIdTIdlalt Tditu TUc yer all TiahtdUltr.

TABLO 1: CALISMADA KULLANILAN DEGISKENLER
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Degiskenler Aciklamalan Veri Kaynagi
MBK Mevduat bankalari toplam kredi hacmi TCMB EVDS
KBK Katilim bankalari toplam kredi hacmi TCMB EVDS
FAIZ Bankalar arasi gecelik faiz orani TCMB EVDS
TUFE 2003 yili bazli Tuketici Fiyat Endeksi TCMB EVDS
SUE Sanayi Uretim endeksi TCMB EVDS
REK TUFE bazli reel efektif déviz kuru endeksi TCMB EVDS

Bankalar arasi gecelik faiz orani (FAIZ) degiskeni disindaki tim degiskenlerin logaritmalari alin-
mistir. Sanayi Uretim endeksi (SUE) ve TUketici Fiyat Endeksi (TUFE) degiskenleri CensusX12
yontemiyle mevsimsellikten arindiriimistir. Tim degiskenler Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) Elektronik Veri Dagitim Sisteminden (EVDS) elde edilmistir. Degdiskenlere iliskin 6zet ista-
tistikler Tablo 2'de yer almaktadir.

TABLO 2: CALISMADA KULLANILAN DEGISKENLERE ILISKIN OZET ISTATISTIKLER

MBK KBK INTERBANK  CPI_SA IP_SA REER ENFLASYON
Ortalama 8.65E+08 | 52334486 | 9,865795 2286698 | 86,53705 | 104,5166 9,5277M
Medyan 6.51E+08 | 47874810 725 21,3549 | 84,53894 | 1070050 8,845
Maksimum 2.23E+09 | 131E+08 22,5 428,2521 | 122,0049 | 1277200 25,24
Minimum 1.22E+08 | 6477892. 1,5 122,6335 | 5222120 62,5 3,99

Standart Sapma 6,40E+08 | 35263066 | 5720826 | 80,06093 | 18,90517 | 14,33554 3609937

Carpiklik 0,612866 | 0,581025 0,722505 0777348 | 0176044 | -0,794816 | 2,008481
Basiklik 2,051752 | 2,361563 2,372911 2769246 | 1751903 3156217 7852972
Jarque-Bera 16,6103 | 1215925 1716226 1708644 | 1,63185 1764671 274,5039
Olasilik Degeri 0,000247 | 0.002289 = 0,000188 0.000195 | 0,002980 | 0,000147 0,0000
Toplam 144E+11 | 8.69E+09 1637,722 379598 | 1436515 | 17349,75 1581,6

Toplam Standart

Sapra 6.76E+19 | 2.05E+17 5400,095 | 1057609. | 5897193 | 3390875 2150,221

Gozlem Sayisi 165 165 165 165 165 165 165

Tablo 2'ye gore, Turkiye’de Ocak 2006 - Ekim 2019 dénemine iliskin ortalama bankalar arasi ge-
celik faiz oraninin % 9,86 ve ortalama enflasyon oraninin %9,52 oldugu gérulmektedir. Bankalar
aras! gecelik faiz orani (politika faiz orani) Eylul 2018 - Haziran 2019 tarihleri arasinda en yiksek
degeri olan %22,5'e yukselmistir. Bu dénemde kiresel finansal kosullardaki bozulmalar ve ABD
dolarinin degerlenme egiliminin devam etmesi, gelismekte olan Ulkelerden portfoy cikislarina ne-
den olarak bu Ulkelerin para birimlerinin deger kaybetmesine ve oynakligin artmasina yol acmistir.
Turkiye'de ise jeopolitik riskler, enflasyon gérinimundeki bozulmalar ve belirsizlikler Turk lirasinin
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bu durumdan daha negatif ayrismasina yol acmistir. Bu dénemde TUrkiye’'nin risk primi oldukca
yUkselmis ve portfoy akimlari azalmis, bu nedenle Turk lirasindaki oynaklik daha fazla olmustur.
Tum bu gelismeler 1siginda, TCMB Eylul ayinda gerceklestirdigi Para Politikasi Kurulu (PPK) top-
lantisi sonrasinda finansal istikrarl desteklemek amaciyla sikilastirici para politikasi uygulamasina
giderek politika faiz oraninin 625 baz puan yUkseltmistir. Trk lirasindaki s6z konusu degder kaybi
enflasyon oranindaki yukselisin en dnemli belirleyicisi olmus ve enflasyon orani Eylal 2018 yilin-
da %25,24’e artarak en yuksek degerine ulasmistir. Ele alinan dénemde mevduat bankalarinin
toplam kredi hacmi ortalama olarak 865 milyar TL ve katilim bankalarinin toplam kredi hacmi
ortalama olarak 52,3 milyar TL'dir".

6. AMPIRIK BULGULAR

Model tahmin asamasina gecilmeden dnce ilk olarak calismada kullanilan degiskenlerin duragan-
liklarinin arastiriimasi gerekmektedir. Bunun nedeni, duragan olmayan degiskenlerin kullaniimasi-
nin sahte regresyon sorununa yol agmasidir. Calismada ele alinan dénem 2008 Kuresel Finansal
Krizini ve finansal stres dénemlerini icerdigi icin, degiskenlerin duraganliklarinin arastirilmasina iki
yapisal kirlimall Lee-Strazicich®® birim kok testi uygulanmistir. Lee ve Strazicich tarafindan 2003
yilinda gelistirilen bu testte sifir hipotezinin reddedilmesi degiskenlerin trend duragan oldugunu
ifade etmektedir. Perron (1989)* dogrultusunda, Model A duzeydeki degisimi, Model C ise dlzey
ve trenddeki degisimi dikkate almaktadir. Kritik degderler Lee ve Strazicich (2003) calismasindan
elde edilmistir. ilgili sonuclar Tablo 3'de ver almaktadir.

Tablo 3’de yer alan sonuclara gére, mevduat bankalari kredi hacmi (MBK), katilim bankalari kredi
hacmi (KBK), Tuketici Fiyat Endeksi (TUFE), Sanayi Uretim Endeksi (SUE) ve TUFE bazli reel
efektif doviz kuru endeksi (REK) degiskenleri icin sifir hipotezi %5 6énem seviyesinde kabul edil-
mektedir. Bu nedenle, bu degiskenler duzey degerlerinde birim kdk icermektedirler. S6z konusu
degiskenleri duragan hale getirmek amaciyla birinci dereceden farklari alinmistir. Diger bir ifa-
deyle, MBK, KBK, TUFE, SUE ve REK degiskenleri duzey degerlerinde birim kdk icermekte, birinci
derece farklari alindiginda ise trend duradan hale gelmektedirler. Bununla birlikte, bankalar arasi
gecelik faiz orani (FAIZ) degiskeni %5 6nem seviyesinde dizey dederinde trend duragandir. Elde
edilen kirllma tarihleri finansal stresin ylksek oldugu dénemleri ve Klresel Finansal Krizin seriler-
de kirilmalara neden oldugunu gdstermektedir.

57  TCMB Enflasyon Raporu 2018-1V

58  Lee, J. & M.C. Strazicich (2003), “Minimum LM Unit Root Test with Two Structural Breaks”, Review of Econo-
mis and Statistics, 85(4),1082-1089.

59  Perron, Pierre. 1989. The great crash, the oil price shock and the unit root hypothesis. Econometrica 57:
1361-401.
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TVAR modelinde ilk asamada coklu rejimlerin varliginin test edilmesi gerekmektedir. Bu amacla
Tsay (1998) tarafindan &nerilen C(d) testi uygulanmistir. C(d) dogrusalsizlik testi, dogrusal VAR
modeline karsi esik degiskenli VAR (Threhold VAR) modelinin varligini test etmektedir. Bu calis-
manin amaci, parasal aktarim mekanizmasinin kredi kanalinin isleyisini faiz oraninin ve enflasyon
oraninin distk ve yuksek oldugu dénemler icin mevduat bankalari ile katihm bankalart acisindan
karsilastirmak oldugundan, faiz orani ve enflasyon orani olmak Gzere iki esik degisken kullanil-
mistir. ilk olarak esik degiskeninin faiz orani oldugu model dikkate alinmistir. C(d) dogrusalsizlik
testinin uygulanmasinda ilk asama VAR modelindeki uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi-
dir. Bu acidan, Akaike bilgi kriterine gére optimal gecikme uzunlugu 1 olarak belirlenmistir. Daha
sonra, TVAR modelinin uygunlugu C(d) test istatistikleri ile arastiriimistir. Bu model icin, gecikme
parametreleridile m, =50 ve m, =100 alternatif baslangic noktalarini kullanan yinelemeli regres-
yon tahminine dayali C(d) esik (threshold) dogrusalsizlik test sonuglari Tablo 4’de yer almaktadir.
Burada delay parametresi d’'nin secimi, Ki-kare test istatistiginin maksimum oldugu degere gore
gerceklestiriimektedir.

TABLO 4: FAIZ ORANI ICIN ESIK DEGERININ BELIRLENMESI

C(d) Olasilik m(0) C(d) Olasilik
1 50 40,92 0,09691 4 50 33,80 0,28896
1 100 29,69 0,48177 4 100 78,54 0,00000
2 50 41,99 0,07167 5 50 38,08 014782
2 100 34,55 0,25940 5 100 80,15 0,00000
3 50 36,10 0,20481 6 50 42,72 0,06197
3 100 340 0,27702 6 100 78,01 0,00000

Y=947590  AIC=-2888.20756

Tablo 4’de yer alan sonuclara gore, Ki-kare test istatistiginin maksimum oldugu degere karsi-
lik gelen delay parametresi d=5dir. d=5te Ki-Kare test istatistigi degeri 80,15 ve olasilik degeri
0,00000°dir. Buna gore %5 6nem seviyesinde dogrusal VAR modelinin gecerli oldugunun soyle-
yen sifir hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifadeyle, TVAR modelinin gecerli oldugu sonucuna ula-
silmistir. Varyans-kovaryans matrisinin determinantini maksimize eden grid arastirmaya dayanan
esik degeri 9,47590 ve Akaike degeri -2888,20756 olarak belirlenmistir. Buna gore, birinci rejim
faiz oraninin %9,47°'den blyUk oldugu dénemi, ikinci rejim faiz oraninin %9,47’den kicUk oldugu
dénemi yansitmaktadir. Diger bir ifadeyle, Rejim 1, faiz oraninin yiksek oldugu rejimi; Rejim 2, faiz
oraninin dustk oldugu rejimi ifade etmektedir. Sekil 'de faiz oranina iliskin rejim siniflamasi grafigi
yer almaktadir.
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SEKIL 1: FAIZ ORANINA ILISKIN REJIM SINIFLAMASI
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Sekil Tde koyu renkli alanlar bankalar arasi gecelik faiz oraninin %9,47’den distk oldugu dénemi
(Rejim 2 - faiz oraninin dustk oldugu rejim) ve beyaz alanlar bankalar arasi gecelik faiz oraninin
%,47'den yuksek oldugu donemi (Rejim 1 - faiz oraninin yUuksek oldugu rejim) gostermektedir.
Rejim 1ve Rejim 2'ye iliskin tarihler Tablo 5’de yer almaktadir.

TABLO 5: FAIZ ORANINA AIT REJIM SINIFLAMASINA ILISKIN TARIHLER

Ocak 2006 - Nisan 2009 Mayis 2009 - Mayis 2018
Haziran 2018 - Ekim 2019

Esik degiskeninin faiz orani oldugu durumda, mevduat bankalari toplam kredi hacminde meyda-
na gelen bir standart sapmalik sokun makroekonomik degiskenler Gzerindeki etkilerini gdsteren
etki-tepki fonksiyonlari Sekil 2’de, katilim bankalari toplam kredi hacminde meydana gelen bir
standart sapmalik sokun makroekonomik degdiskenler Gzerindeki etkilerini gdsteren etki-tepki
fonksiyonlari ise Sekil 3'de ve bankalar arasi gecelik faiz oraninda meydana gelen bir standart
sapmalik sokun mevduat bankalari toplam kredi hacmi ve katilim bankalari toplam kredi hacmi
Uzerindeki etkileri de Sekil 4'de yer almaktadir.
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Sekil 2’de yer alan etki-tepki fonksiyonlari incelendiginde, elde edilen sonuclar su sekilde dzetle-
nebilir; ilk olarak dogrusal VAR modeline iliskin sonuclara bakildiginda, mevduat bankalari toplam
kredi hacminde meydana gelen bir standart sapmalik sok karsisinda TUketici Fiyat Endeksi ilk 3
ay boyunca artarak tepki vermis ve sokun etkisi daha sonra ortadan kalkmistir. S6z konusu sok
sanayi Uretim endeksini es zamanl olarak arttirdiktan sonra etkisi istatistiksel olarak anlamsiz
hale gelmistir. TUFE bazli reel efektif doviz kuru ise ilk 2 ay azalmis, 3. ay ile 4.ayda yUkselmis ve
besinci aydan itibaren etkisi sénimlenmistir.

Faiz oraninin yuksek oldugu rejimde (daraltici para politikasi dénemlerinde), mevduat banka
kredilerinde meydana gelen bir standart hatalik sok karsisinda tUketici fiyat endeksi ilk ¢ ay
pozitif tepki vermekte, s6z konusu tepkinin etkisi 4. ayda azalmakta ve negatif hale gelmektedir.
Daha sonra ise s6z konusu tepki ortadan kalkmaktadir. Mevduat kredilerinde meydana gelen sok
karsisinda sanayi Uretim endeksinin anlamli bir tepki vermedigi goérulmektedir. Mevduat kredi-
lerindeki soklar karsisinda reel doviz kuru ilk iki ay negatif, 3. ve 4. aylarda ise s6z konusu tepki
pozitif olmaktadir.

Faiz oraninin dusuk oldugu rejimde (genisletici para politikasi donemlerinde), mevduat banka
kredilerinde meydana gelen bir standart hatalik sok karsisinda tuketici fiyat endeksi ilk Gc ay
pozitif tepki vermekte ve daha sonra bu etki ortadan kalkmaktadir. Sanayi Uretim endeksinin
mevduat kredilerinde ortaya cikan soklar karsisinda verdigi tepkiler 1., 3. ve 5. aylarda pozitif, 2.,
4., ve 6. aylarda ise negatiftir. Bununla birlikte, s6z konusu etkinin bUyukligunin giderek azaldigi
gorulmektedir. Reel efektif doviz kurunun mevduat bankalari kredilerindeki soka 2 ay boyunca
azalarak tepki vermislerdir.

Sekil 3'de yer alan etki-tepki fonksiyonlari incelendiginde, elde edilen sonuclar su sekilde 6zetle-
nebilir: Dogrusal VAR modeline iliskin sonuclara gore, katiim bankalari kredi hacminde meydana
gelen bir standart sapmalik sok Tuketici Fiyat Endeksini ilk 3 ay boyunca arttirmis, sokun etkisi
daha sonra ortadan kalkmistir. S6z konusu sok karsisinda sanayi Uretim endeksi es zamanli bir
artis gosterdikten sonra etkisi hemen sontmlenmistir. TUFE bazli reel efektif déviz kuru ise mev-
duat bankalarinda meydana gelen bir standart sapmalik sok sonucu ilk 2 ay azalmis, 3. ay artis
gbsterdikten sonra sokun etkisi ortadan kalkmustir.

Faiz oraninin yuksek oldugu rejimde (daraltici para politikasi dénemlerinde), katilim banka kredi-
lerinde meydana gelen bir standart sapmalik sok karsisinda tiketici fiyat endeksi ilk U¢ ay artarak
tepki vermekte, s6z konusu tepkinin etkisi 4. ayda azalmakta ve sokun etkisi daha sonra ortadan
kalkmaktadir. Katilim bankalari kredilerinde meydana gelen sok karsisinda sanayi Uretim endeksi-
nin istatistiksel olarak anlamli bir tepki vermedigi goérulmektedir. S6z konusu sok karsisinda TUFE
bazl reel efektif doviz kuru ilk iki ay negatif, 3. ve 4. aylarda ise s6z konusu tepki pozitif olmakta-
dir. 5. aydan itibaren ise sokun etkisi sonimlenmektedir.

Faiz oraninin dusuk oldugu rejimde (genisletici para politikasi dénemlerinde), katiim bankalari
kredilerinde meydana gelen bir standart sapmalik sok karsisinda ttketici fiyat endeksinin istatis-
tiksel olarak anlaml bir tepki vermedigi gorulmektedir. S6z konusu sok sanayi Uretim endeksini
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es zamanli olarak arttirdiktan sonra etkisi hemen ortadan kalkmistir. TUFE bazl reel efektif doviz
kuru ise ilk ay azaldiktan sonra sokun etkisi ortadan kalkmistir.

Bankalar arasi gecelik faiz oraninda meydana gelen sokun mevduat bankalari ile katihm bankalari
kredileri Gzerindeki etkisine iliskin etki-tepki fonksiyonlarinin yer aldigi Sekil 4'e gore, faiz oraninin
yUksek oldugu rejimde s6z konusu sok karsisinda mevduat bankalari kredi hacmi 2 ay boyunca
ve katilim bankalari kredi hacmi 3 ay boyunca azalarak tepki vermistir. Faiz oraninin diistk oldugu
rejimde ise, bankalar arasi gecelik faiz oraninda meydana gelen bir standart sapmalik sok kar-
sisinda mevduat bankalari kredi hacmi yine azalarak tepki vermis, ancak sokun etkisi uzun stre
devam etmistir (24 ay boyunca). Bununla birlikte, katilim bankalari kredilerinin tepkisi ¢ok kisa
ddrmastar (1ay boyunca).

Calismada ikinci esik degiskeni olarak enflasyon orani kullaniimistir. Bu model icin optimal ge-
cikme uzunlugu Akaike bilgi kriterine gore 1 olarak belirlenmistir. Dogrusal VAR modeline karsi
TVAR modelinin gecerliligi C(d) dogrusalsizlik testi ile arastiriimistir. Bu model icin, gecikme pa-
rametreleri d ile m, = 50 ve m =100 alternatif baslangi¢c noktalarini kullanan yinelemeli regres-
yon tahminine dayali C(d) esik (threshold) dogrusalsizlik test sonuclari Tablo 6°'da yer almaktadir.
Burada delay parametresi d’nin secimi, Ki-kare test istatistiginin maksimum oldugu degere gore
gerceklestiriimektedir.

TABLO 6: ENFLASYON ORANI ICIN ESIK DEGERININ BELIRLENMESI

RN

50,21 0,018 4 51,52 0,00857

1 100 46,85 0,02572 4 100 45,52 0,03449

2 50 50,32 0,01148 5 50 4393 0,04841

2 100 51,66 0,00829 5 100 42,83 0,06069

3 50 44,54 0,04257 6 50 30,76 0,42725

3 100 52,44 0,00683 6 100 39,10 012348
Y=839759 AIC=-2904,32459

Tablo 6'da yer alan sonuglara gore, Ki-kare test istatistiginin maksimum oldugu degere karsilik
gelen delay parametresi d=3'dlr. d=3'de Ki-Kare test istatistigi degeri 52,44 ve olasilik degeri
0.00683°dur. Buna gore %5 dnem seviyesinde dogrusal VAR modelinin gecerli oldugunun soyle-
yen sifir hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifadeyle, TVAR modelinin gecerli oldugu sonucuna ula-
siimistir. Varyans-kovaryans matrisinin determinantini maksimize eden grid arastirmaya dayanan
esik degeri 8.39759 ve Akaike degeri -2904,32459 olarak belirlenmistir. Buna gore, birinci rejim
enflasyon oraninin %8,39'dan buyuk oldugu dénemi, ikinci rejim enflasyon oraninin %8,39°'dan
kicuk oldugu donemi yansitmaktadir. Diger bir ifadeyle, Rejim 1, enflasyon oraninin yiksek oldu-
Ju rejimi; Rejim 2, enflasyon oraninin dustk oldugu rejimi ifade etmektedir. Sekil 5'de enflasyon
oranina iliskin rejim siniflamasi grafigi yer almaktadir.
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SEKIL 5: ENFLASYON ORANINA ILISKIN REJIM SINIFLAMASI

30

» Rejim 1 Rejim 2 Rejim 2
(Faiz Oraninin (Faiz Oraninin YUkse
7 Dustk Oldugu Rejim) Dustik Oldugu Rejim) jim)

T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sekil 5'de koyu renkli alanlar enflasyon oraninin %8,39°'dan disuk oldugu donemi (Rejim 2 - enf-
lasyon oraninin dustk oldugu rejim) ve beyaz alanlar enflasyon oraninin %8,39’dan yiksek oldu-
gu dénemi (Rejim 1 - enflasyon oraninin yiksek oldugu rejim) gostermektedir. Rejim 1ve Rejim
2'ye iliskin tarihler Tablo 7°de yer almaktadir.

TABLO 7: ENFLASYON ORANINA AIT REJIM SINIFLAMASINA ILISKIN TARIHLER

Rejim 1 Rejim 2

Nisan 2006 - Haziran 2007 Ocak 2006 - Mart 2006
Subat 2008 - Ocak 2009 Temmuz 2007 - Ocak 2008
Mart 2010 - Mayis 2010 Subat 2009 - Subat 2010
Eylul 2010 - Ekim 2010 Haziran 2010 - Adustos 2010

Kasim 2011 - Eylul 2012 Kasim 2010 - Ekim 201
Nisan 2014 - Kasim 2014 Ekim 2012 - Mart 2014

Aralik 2015 - Subat 2016 Aralik 2014 - Aralik 2015
Aralik 2016 - Ekim 2019 Mart 2016 - Kasim 2016

Esik degiskeninin enflasyon orani oldugu durumda, mevduat bankalari toplam kredi hacminde
meydana gelen bir standart sapmalik sokun makroekonomik degiskenler Gzerindeki etkilerini
gbsteren etki-tepki fonksiyonlari Sekil 6°da, katilim bankalari toplam kredi hacminde meydana
gelen bir standart sapmalik sokun makroekonomik degiskenler Gzerindeki etkilerini gdsteren
etki-tepki fonksiyonlari Sekil 7’de ve enflasyon oraninda meydana gelen bir standart sapmalik
sokun mevduat bankalari toplam kredi hacmi ile katilim bankalari toplam kredi hacmi Uzerindeki
etkileri ise Sekil 8'de yer almaktadir.

Sekil 6'da yer alan etki - tepki fonksiyonlarina gore, enflasyon oraninin ytksek oldugu rejimde,
mevduat bankalari kredi hacminde meydana gelen bir standart sapmalik sok karsisinda Tuketici
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Fiyat Endeksiilk 3 ay boyunca pozitif tepki vermistir. Bununla birlikte, TUFE bazli reel efektif ddviz
kuru endeksi s6z konusu sok karsisinda ilk 2 ay boyunca azalmis, 3. ay artmis, sokun etkisi daha
sonra ortadan kalkmistir. Sanayi Uretim endeksi ise mevduat bankalari kredilerindeki bir standart
sapmalik soka karsilik istatistiksel olarak anlamli bir etkisine rastlaniimamistir. Enflasyon orani-
nin dustk oldugu rejimde, Tuketici Fiyat Endeksi, mevduat bankalari kredilerindeki bir standart
sapmalik soka sadece 1. ay pozitif bir tepki vermektedir. Sanayi Uretim endeksi de séz konusu
sok karsisinda es zamanl olarak artmakta ve daha sonra etkisi istatistiksel olarak anlamsiz hale
gelmektedir. TUFE bazli reel efektif doviz kuru ise 2 ay boyunca azalmistir.

Sekil 7'deki etki-tepki fonksiyonlari incelendiginde, elde edilen sonuclar su sekilde dzetlenebilir:
Enflasyon oraninin yuksek oldugu rejimde, katihm bankalari kredilerinde meydana gelen bir stan-
dart sapmalik sok karsisinda Tuketici Fiyat Endeksi 3 ay boyunca artmistir. Sanayi Uretim endeksi
s6z konusu sok karsisinda es zamanli olarak pozitif bir tepki vermekte ve sokun etkisi daha sonra
istatistiksel olarak anlamsiz hale gelmektedir. TUFE bazli reel efektif ddviz kuru ise katihm banka-
lart kredilerindeki bir standart sapmalik sok karsisinda ilk 2 ay azalmis, 3. ay ise artmistir. Enflasyon
oraninin dustk oldugu rejimde, katihm bankalari kredilerinde meydana gelen bir standart sapma-
lik sok karsisinda Tuketici Fiyat Endeksi enflasyon oraninin yuksek oldugu dénemin aksine, 2 ay
boyunca azalarak tepki vermistir. TUFE bazli reel efektif doviz kuru endeksi s6z konusu soka ilk
ay negatif bir tepki vermis ve saha sonra etkisi istatistiksel olarak anlamsiz hale gelmistir. Bununla
birlikte, sanayi Uretim endeksinin ise istatistiksel olarak anlamli bir tepki vermemektedir.

Enflasyon oraninin esik degiskeni oldugu durumda, faiz oraninda meydana gelen bir standart
sapmalik sokun mevduat bankalari kredileri ile katilim bankalari kredileri Gzerindeki etkilerini
gbsteren etki-tepki fonksiyonlarinin yer aldigi Sekil 8’e gore, enflasyon oraninin yiksek oldugu
rejimde s6z konusu sok mevduat bankalari kredilerini azaltici bir etki yapmakta, sokun etkisi 3.
aydan itibaren sénUmlenmektedir. Katilim bankalari kredileri ise faiz oranindaki bir standart sap-
malik sok karsisinda, mevduat bankalari kredilerine benzer sekilde, azalarak tepki vermekte, an-
cak sokun etkisi daha kisa stirmektedir (1ay). Enflasyon oraninin disuk oldugu rejimde, mevduat
bankasi kredileri s6z konusu sok karsisinda azalmis, sokun etkisi 3. aydan itibaren séntmlenmistir.
Bununla birlikte, katihm bankalari kredileri, mevduat bankalari kredilerinin verdigi tepkinin aksine,
faiz oranindaki bir standart sapmalik sok karsisinda artmis ve sokun etkisi daha uzun strmustar.

Tablo 8'de, esik degiskeninin faiz orani oldugu durumda, bankalar arasi gecelik faiz oraninda mey-
dana gelen bir standart sapmalik sokun mevduat bankalari kredileri ile katilim bankalari kredile-
ri Uzerindeki etkilerine yoénelik varyans ayristirma tablosu yer almaktadir. Buna gére, ilk olarak
dogrusal VAR modeline iliskin sonuclara bakildiginda, mevduat bankalari kredilerinde 2. ayda
meydana gelen degismelerin %1,857’si, 3. ay %1,941, 6. ay %2,079’u ve 12. ay %2,550’sinin; katihm
bankalari kredilerin 2. ayda meydana gelen degismelerin %0,260’1, 3. ay %0,260’1, 6. ay %0,314(
ve 12. ay %0,364'0nUn faiz oranindaki degismelerden kaynaklandigr gorulmektedir. Bununla bir-
likte, ekonomi esik degiskene gore farkli rejimlere ayrildiginda daha farkl sonuclar elde edilmek-
tedir. Faiz oraninin yUksek oldugu rejimde, mevduat bankalari kredilerindeki degismelerin 2. ayda
%9,490'1, 6. ayda %8,909'u ve 12. ayda %9,255’i; katihm bankalar kredilerindeki degismelerin 2.
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ayda %5,057’si, 6. ayda %5,943'0 ve 12. ayda %6,207i faiz oranlari kredilerindeki degismelerden
kaynaklanmistir. S6z konusu etki, faiz oraninin dustk oldugu rejimde azalmistir (mevduat ban-
kalar kredilerindeki degismelerin 2. ayda %3,069'u, 6. ayda %6,095"i ve 12. ayda %7,797i; katihm
bankalari kredilerindeki degismelerin 2. ayda %2,500°0, 6. ayda %2,647’si ve 12. ayda %2,746°s1).

Tablo 9da, mevduat bankalari kredilerinde meydana gelen bir standart sapmalik sokun makro-
ekonomik degiskenler Gzerindeki etkilerine yénelik varyans ayristirma tablosu yer almaktadir.
Tablo 9'da yer alan dogrusal VAR model tahmin sonucuna gore, Tuketici Fiyat Endeksinde mey-
dana gelen degismelerin 2. ayda %13,449'u, 3. ayda %17,079'u, 12. ayda ise %17137’si; TUFE baz-
I reel efektif doviz kurunda 2. aydaki degismelerin %31,347'si, 3. ayda %30,052’si, 12. ayda ise
%30,454°(, sanayi Uretim endeksinde 2. aydaki dedismelerin %0,323'(, 3. ayda %0.323’si, 12. ayda
ise %0,313’0 mevduat bankalar kredilerindeki degismelerden kaynaklanmistir.

Ekonomi esik degiskenin degerine gore farkl rejimlere ayrildiginda daha farkli sonuclar elde edi-
lebilmektedir. Buna gore, faiz oraninin yiksek oldugu dénemde Tlketici Fiyat Endeksinde mey-
dana gelen degismelerin ortalama %30’u mevduat bankalari kredilerindeki degismelerden kay-
naklanirken, bu oran faiz oraninin distk oldugu rejimde ortalama %5’e dusmustur. Faiz oraninin
yUksek oldugu rejimde, mevduat bankalari kredilerindeki degismelerin sanayi Uretim endeksinde-
ki degismeleri Gzerinde etkisi bulunmazken, faiz oraninin dtstk oldugu rejimde séz konusu etki
ortalama %3,5'e yukselmistir. TUFE bazli reel efektif déviz kurunda meydana gelen degdismelerin
gerek faiz oraninin ytksek oldugu rejimde gerekse faiz oraninin dustk oldugu rejimde %20’den
fazlasi mevduat bankalari kredilerindeki degismelerden kaynaklanmistir.

Tablo 10’da ise, esik degiskeninin faiz orani oldugu durumda katilim bankalari kredilerinde mey-
dana gelen bir standart sapmalik sokun makroekonomik degiskenler Uzerindeki etkilerine yone-
lik varyans ayristirma tablosu yer almaktadir. ik olarak dogrusal VAR modeli sonuclarina gore,
Tuketici Fiyat Endeksinde meydana gelen degismelerin 2. ayda %4,464°(, 3. ayda %5,275'i ve 12.
ayda %5,284°0; sanayi Uretim endeksinde meydana gelen degismelerin 2. ayda %0,463'0, 3. ayda
%0,394'i ve 12. ayda %0,352’si; TUFE bazl reel efektif doviz kurunda 2. ayda %12,482’si, 3. ayda
%12,224°0 ve 12. ayda %12,275'1 katihm bankalari kredilerindeki degismelerden kaynaklanmistir.

Faiz oraninin yuksek oldugu rejimde TUketici Fiyat Endeksindeki degismelerin ortalama %16,8'i
katihm bankalari kredilerindeki degismelerden kaynaklanirken, s6z konusu oran faiz oraninin di-
stk oldugu rejimde ortalama %5,5'e dusmustur. Katilim bankalarinin sanayi Gretim endeksindeki
degismeler Uzerindeki etkileri faiz oraninin yuksek oldugu rejimde yUkselmistir (ortalama %1,5).
Katilim bankalari kredilerindeki degismelerin TUFE bazli reel efektif ddviz kurunda meydana ge-
len degismeler Gzerindeki etkisi faiz oranini yiksek oldugu rejimde ortalama %11 civarinda iken,
bu oran faiz oraninin distk oldugu rejimde biraz azalmakla birlikte, s6z konusu etki %8Un Uze-
rindedir.

Tablo 17de, esik degiskeninin enflasyon orani oldugu durumda, faiz oraninda meydana gelen bir
standart sapmalik sokun mevduat bankalari kredileri ile katihm bankalari kredileri Gzerindeki et-
kilerine yonelik varyans ayristirma tablosu yer almaktadir. Buna gore, enflasyon oraninin yUk-
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sek oldugu rejimde, mevduat bankalari kredilerindeki degismelerin 2. ayda %3,717’si, 6. ayda
%3,632’si ve 12. ayda %3,907’si; katilim bankalari kredilerindeki degismelerin 2. ayda %0,660'1,
6. ayda %0,661'i ve 12. ayda %0,663’'U faiz oranlari kredilerindeki degismelerden kaynaklanmistir.
Enflasyon oraninin distk oldugu rejimde ise faiz oraninda meydana gelen degdismelerin mevduat
bankalari kredilerindeki degismeler Uzerindeki etkisi biraz azalirken, katiim bankalari kredilerin-
deki degismeler Gzerindeki etkisi ylkselmistir.

Tablo 12°de, esik degiskeninin enflasyon orani oldugu durumda, mevduat bankalari kredilerinde
meydana gelen bir standart sapmalik sokun makroekonomik degiskenler (zerindeki etkilerine
yonelik varyans ayristirma tablosu yer almaktadir. Tablo 12°’de yer alan sonuglara gore, mevduat
bankalari kredilerindeki degismelerin Tuketici Fiyat Endeksindeki degismeler Gzerindeki etkileri
enflasyon oraninin ylksek oldugu rejimde daha ylksekken (ortalama %27), bu etki enflasyon
oraninin dusuk oldugu rejimde oldukca azalmistir (ortalama %2,5). Benzer sekilde, s6z konusu
degismelerin Sanayi Uretim Endeksindeki degismeler Uzerindeki etkileri enflasyon oraninin yuk-
sek oldugu rejimde daha yuksekken (ortalama %4,8), enflasyon oraninin dustk oldugu rejimde
daha azdir (ortalama %2). TUFE bazl reel efektif doviz kuru endeksindeki dedismelerin ise enf-
lasyon oraninin yiksek oldugu rejimde ortalama %2’si, enflasyon oraninin dustk oldugu rejimde
ortalama %1'i mevduat bankalari kredilerindeki degismelerden kaynaklanmistir.

Tablo 13'de, esik degiskeninin enflasyon orani oldugu durumda, katim bankalari kredilerinde
meydana gelen bir standart sapmalik sokun makroekonomik degiskenler (zerindeki etkilerine
yonelik varyans ayristirma tablosu yer almaktadir. Tablo 13’e gore, enflasyon oraninin yuksek ol-
dugu rejimde Tuketici Fiyat Endeksinde meydana gelen degismelerin ortalama %22’si katilim
bankalari kredilerindeki degismelerden kaynaklanirken, s6z konusu degdisimin etkisi enflasyon
oraninin dusuk oldugu rejimde ortadan kalkmistir (ortalama %1,7°si). Benzer sekilde, katiim ban-
kalari kredilerindeki degismelerin TUFE bazl reel efektif doviz kurundaki degismeler Gzerindeki
etkisi enflasyon oraninin yUksek oldugu rejimde ortalama %22’nin Gzerinde iken, enflasyon orani-
nin disuk oldugu rejimde ortalama %4’e dusmustdr. Sanayi Uretim endeksi ise katilim bankalari
kredilerindeki degismelerden enflasyon oraninin yiksek oldugu rejimde ortalama %1,4 etkilenir-
ken, bu etki enflasyon oraninin distk oldugu rejimde ortadan kalkmistir.
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KREDILERI ILE KATILIM BANKALARI KREDILERI UZERINDEKI ETKILERINE YONELIK VARYANS AYRISTIRMASI

(ESIK DEGISKENI: FAIZ ORANI)

Mevduat Bankalari Kredileri

Katilim Bankalari Kredileri

1 0584 0,102
2 1,857 0,260
3 1,941 0,261
4 1,957 0,283
5 1,985 0,302
6 2079 0,314
7 2,170 0,323
8 2,263 0,332
9 2,337 0,340
10 2,412 0,349
11 2,481 0,357
12 2,550 0,364
Faiz Oraninin Yiiksek Oldugu Rejim
1 4,290 0,321
2 9,490 5,057
3 8,945 5,648
4 8,731 5,744
5 8,660 5,803
6 8,909 5,943
7 9,081 6,053
8 9,175 6,126
9 9,195 6,159
10 9,218 6,179
11 9,237 6,192
12 9,255 6,201
~ FaizOramninDisikOlduguRejim
1 0,434 2,555
2 3,069 2,500
3 4,305 2,549
4 5,0M 2,585
5 5,610 2,619
6 6,095 2,647
7 6,520 2,671
8 6,866 2,691
9 7163 2,709
10 7408 2,723
1 7617 2,735
12 7791 2,746
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TABLO 9: MEVDUAT BANKALARI KREDILERINDE MEYDANA GELEN BIR STANDART SAPMALIK SOKUN
MAKROEKONOMIK DEGISKENLER UZERINDEKI ETKILERINE YONELIK VARYANS AYRISTIRMASI (ESIK
DEGISKENI: FAIZ ORANID

Tiiketici Fiyat Endeksi Sanayi Uretim Endeksi Reel Efektif DOviz Kuru

1 1,753 0,274 21,942
2 13,449 0,323 31,347
3 17,079 0,328 30,052
4 17,094 0,306 30,331
5 17123 0,310 30,505
6 17130 0,305 30,482
7 17127 0,308 30,470
8 17133 0,307 30,462
9 17136 0,310 30,457
10 17136 0,310 30,457
1 17136 0,312 30,455
12 17137 0,313 30,454
1 4,260 0,048 20,870
2 26,898 0,051 27,703
3 31,101 0,052 25,294
4 29,983 0,052 27,267
5 30,564 0,054 27802
6 30,671 0,055 27,662
7 30,620 0,056 27,644
8 30,613 0,056 27,619
9 30,600 0,056 27643
10 30,610 0,057 27,662
1 30,617 0,057 27,663
12 30,617 0,057 27,663
1 4,880 0,678 19,504
2 5373 2,982 25,189
3 5,515 3,498 24,737
4 5578 3,572 24,537
5 5,625 3,646 24,403
6 5,663 3,679 24,296
7 5,696 3,700 24,206
8 5,724 3,710 24,133
9 5,748 3,717 24,072
10 5,768 3,720 24,021
11 5,785 3,722 23,979
12 5,799 3,723 23,943
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TABLO 10: KATILIM BANKALARI KREDILERINDE MEYDANA GELEN BIR STANDART SAPMALIK SOKUN
MAKROEKONOMIK DEGISKENLER UZERINDEKI ETKILERINE YONELIK VARYANS AYRISTIRMASI (ESIK
DEGISKENI: FAIZ ORANID

Tiiketici Fiyat Endeksi Sanayi Uretim Endeksi Reel Efektif DOviz Kuru

1 0,091 0,690 11,331

2 4,464 0,463 12,482
3 5,275 0,395 12,224
4 5,283 0,372 12,277
5 5,284 0,359 12,289
6 5284 0,355 12,287
7 5284 0,352 12,283
8 5284 0,351 12,281
9 5,284 0,.351 12,279
10 5284 0,351 12,278
1 5,284 0,351 12,276
12 5284 0,352 12,275
1 21,81 0,015 9,392
2 15,537 0,376 10,857
3 16,078 0,468 10,422
4 16,786 0,517 11,030
5 16,823 0,537 1173

6 16,845 0,538 11166
7 16,856 0,545 11162

8 16,862 0,545 11158

9 16,865 0,546 11,160
10 16,867 0,546 11162

1 16,868 0,547 1163

12 16,865 0,547 11,163

1 4,883 2,702 8,761

2 5354 1,943 8,374
3 5,510 1,684 8,295
4 5,580 1,566 8,229
5 5,627 1,506 8173

6 5,664 1,474 8129

7 5,695 1,456 8,093
8 5,720 1,445 8,064
9 5,742 1,439 8,039
10 5,760 1,435 8,019

1l 5,776 1,433 8,002
12 5,789 1432 7,988
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TABLO 11: FAIZ ORANINDA MEYDANA GELEN BIR STANDART SAPMALIK SOKUN MEVDUAT BANKALARI
KREDILERI ILE KATILIM BANKALARI KREDILERI UZERINDEKI ETKILERINE YONELIK VARYANS AYRISTIRMASI
(ESIK DEGISKENI: ENFLASYON ORANID

Mevduat Bankalari Kredileri Katilim Bankalari Kredileri

1 0,584 0102
2 1,857 0,260
3 1,941 0,261
4 1,957 0,283
5 1,985 0,302
6 2,079 0314
7 2170 0,323
8 2,263 0,340
9 2,337 0,349
10 2,412 0,357
1 2,481 0,364
12 2,550 0,371
~ EoflasyonOrammin YiksekOlduguRejim
1 2,463 0,018
2 3,717 0,660
3 3,568 0,651
4 3,533 0,649
5 3,522 0,661
6 3,632 0,661
7 3,679 0,662
8 3,747 0,662
9 3,779 0,663
10 3,828 0,663
1 3,863 0,663
12 3,907 0,663
~ EoflasyonOrammin DisikOlduguRejim

1 0,389 1,634
2 2,169 1,693
3 2,424 1,866
4 2,476 1,982
5 2,533 2,082
6 2,596 2,68
7 2,655 2,246
8 2,707 2,313
9 2,754 2,373
10 2,795 2,425
L 2,832 2,472
12 2,865 2,513
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TABLO 12: MEVDUAT BANKALARI KREDILERINDE MEYDANA GELEN BIR STANDART SAPMALIK SOKUN
MAKROEKONOMIK DEGISKENLER UZERINDEKI ETKILERINE YONELIK VARYANS AYRISTIRMASI (ESIK
DEGISKENI: ENFLASYON ORANI)

Tiiketici Fiyat Endeksi Sanayi Uretim Endeksi Reel Efektif D6viz Kuru

1 1,753 0,274 21,942
2 13,449 0,323 31,347
3 17,079 0,328 30,052
4 17,094 0,306 30,331
5 17123 0,310 30,505
6 17130 0,305 30,482
7 17127 0,308 30,470
8 17133 0,307 30,462
9 17136 0,310 30,457
10 17136 0,310 30,457
1l 17136 0,312 30,455
12 17136 0,313 30,454
~ EoflasyonOrammin YiksekOlduguRejim
1 2,921 4,366 0,253
2 22,503 4,801 1,.700
3 27378 4,912 2,063
4 27218 4,883 2,062
5 27275 4,940 2,070
6 27,300 4,924 2,073
7 27293 4,945 2,079
8 27,298 4,937 2,079
9 27,297 4,948 2,080
10 27,297 4,943 2,080
1 27,297 4,949 2,080
12 27,297 4,947 2,081
~ EofasyonOramin DistkOlduguRejim

1 0,389 0,282 2,279
2 2,169 2,001 1,509
3 2,424 2,029 1,308
4 2,476 2,041 1,226
5 2,533 2,045 1,183
6 2,596 2,045 1162
7 2,655 2,045 1,151

8 2,707 2,045 1145
9 2,754 2,046 1141
10 2,795 2,046 1140
1 2,832 2,046 1,139
12 2,865 2,046 1,138
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TABLO 13: KATILIM BANKALARI KREDILERINDE MEYDANA GELEN BIR STANDART SAPMALIK SOKUN
MAKROEKONOMIK DEGISKENLER UZERINDEKI ETKILERINE YONELIK VARYANS AYRISTIRMASI (ESIK
DEGISKENI: ENFLASYON ORANID

Tiiketici Fiyat Endeksi Sanayi Uretim Endeksi Reel Efektif DOviz Kuru

1 0,091 0,690 11,331
2 4,464 0,463 12,482
3 5,275 0,395 12,224
4 5,283 0,372 12,277
5 5,284 0,359 12,289
6 5284 0,355 12,287
7 5284 0,352 12,283
8 5284 0,351 12,281
9 5,284 0,351 12,279
10 5284 0,351 12,278
1 5,284 0,351 12,276
12 5284 0,352 12,275
1 0,263 2,091 15,436
2 18,582 1,502 22,174
3 22,328 1,520 21,562
4 22,192 1,446 22,061
5 22,283 1,412 22,48
6 22,322 1,410 22151
7 22,319 1,400 22150
8 22,319 1,399 2249
9 22,320 1,396 22,149
10 22,320 1,397 22,149
11 22,320 1,396 22,149
12 22,320 1,397 22,149
1 0,239 0,176 4,946
2 1,703 0,273 4,429
3 1,722 0,279 4,477
4 1,721 0,287 4,453
5 1,721 0,292 4,436
6 1,720 0,294 4,422
7 1,720 0,295 4,410
8 1,719 0,295 4,400
9 1,719 0,296 4,392
10 1,719 0,296 4,384
11 1,719 0,296 4,377
12 1,719 0,296 3,472
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7. SONUC

Kuresel finansal piyasalardaki gelismelere paralel olarak, Turkiye ekonomisinde de katilim ban-
kaciliginin payi artmaktadir. YUkseliste olan bu bankalarin para politikasindaki degisimlerden ne
Olctde etkilendiginin analiz edilmesi, s6z konusu bankalarin finansal istikrar, para politikasi ve
bankacilkta risk yonetimi Uzerindeki etkilerinin tanimlanmasi acisindan énem arz etmektedir. Te-
orik olarak, katiim bankalarinin faizsiz bankacilik islemlerini yarttmelerinden dolayi faiz oranla-
rindaki degisimlerden etkilenmemesi beklenirken, literatlrdeki calismalarin cogundan elde edilen
bulgular bu durumun gecerli olmadigini géstermektedir.

Bu dogrultuda calismanin amaci, Turk bankacilik sisteminde geleneksel ve katilim bankalarinin
para politikasindaki degisimlere verdikleri tepkileri incelemek ve katiim bankalarinin da gele-
neksel bankalar gibi, parasal aktarim mekanizmasi kredi kanalinda aktif olup olmadigini; diger
bir ifadeyle, katim bankalarinin, kredi aktarim mekanizmasinda tamamlayici veya alternatif bir
rol Ustlenip Ustlenmediklerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda 2016 Ocak-2019 Ekim dénemi icin
geleneksel bankalar ve katim bankalarinin kredi hacimleri dikkate alinmistir. Ayni zamanda, s6z
konusu bankalarin para politikasindaki degisimlerden etkilenme dereceleri, daraltici ve genisletici
para politikasi rejimleri ve yuksek ve dusik enflasyon rejimleri acisindan arastiriimistir.

Calismadan elde edilen sonuclara gére, daraltici para politikasi ddbnemlerinde faiz oranindaki bek-
lenmeyen degismelerin neden oldugu sok karsisinda mevduat bankalar kredileri ile katilim ban-
kalari kredileri azalmis, genisletici para politikasi dénemlerinde ise sdz konusu azalma mevduat
bankalari kredilerinde uzun stre devam ederken, katilim bankalarinda cok kisa strmustdr.

Mevduat bankalari kredilerinde beklenmeyen degismelerin neden oldugu sok, gerek daraltici ge-
rekse genisletici para politikasi dénemlerinde Tuketici Fiyat Endeksini arttirmis, reel déviz kuru-
nun deger kaybetmesine yol acmistir. Bununla birlikte, sanayi Uretim endeksi s6z konusu soktan
daraltici para politikasi ddnemlerinde anlamli bir sekilde etkilenmezken, genisletici para politikasi
doénemlerinde artan ve azalan bir seyir izlemistir. Katiim bankalari kredilerindeki sokun Tuketici
Fiyat Endeksi ve reel efektif doviz kuru Uzerindeki etkileri daraltici para politikasi dénemlerinde
negatifken, genisletici para politikasi dénemlerinde Tuketici Fiyat endeksini etkilememekte, reel
efektif déviz kuru Uzerindeki negatif etkisi ise daha kisa sirmektedir. Sanayi Uretim endeksi ise s6z
konusu soktan daraltici para politikasi dénemlerinde anlamli bir sekilde etkilenmezken, genisletici
para politikasi ddnemlerinde es zamanl olarak arttirdiktan sonra etkisi hemen ortadan kalkmistir.

Enflasyon oraninin yiksek oldugu rejimde, faiz oranindaki sok gerek mevduat bankalari kredileri
gerekse katilim bankalar kredilerini azaltici bir etki yapmakla birlikte, bu etki katihm bankalari
kredilerinde daha kisa sirmektedir. Enflasyon oraninin diistk oldugu rejimde ise, mevduat banka-
lar kredilerini, enflasyon oraninin yuksek oldugu rejimde oldugu gibi, daraltmakta; bunun aksine,
katihm bankalari kredileri genislemistir.

Enflasyon oraninin yuksek oldugu rejimde, mevduat bankalari kredilerindeki beklenmeyen de-
Gismeler Tuketici Fiyat Endeksini arttirmistir. Bununla birlikte, reel efektif déviz kurunu azaltmis,

45




I KATILIM FINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR

sanayi Uretim endeksi Uzerinde ise anlamli bir etkisine rastlaniimamistir. Katilim bankalari kredile-
rinde meydana gelen sok ise Tuketici Fiyat Endeksi ve reel efektif doviz kuru Gzerinde, mevduat
bankalari kredilerindeki soka benzer bir etki yapmis, sanayi Uretim endeksini ise es zamanli olarak
arttirmistir. Enflasyon oraninin distk oldugu rejimde ise mevduat bankalari kredilerindeki sokun
etkisi Tuketici Fiyat Endeksi ve reel efektif doviz kuru Gzerinde benzer etki yaparken, bu etki daha
kisa strmus, sanayi Uretim endeksi ise es zamanli olarak ytkselmistir. Katilim bankalari kredilerin-
deki beklenmeyen degisimler karsisinda Tuketici Fiyat Endeksi, enflasyon oraninin yUiksek oldugu
dénemin aksine, azalmis; reel efektif ddviz kuru sadece ilk ay azalmistir. Elde edilen bulgular Ros-
ly80 (1999), Haron ve Ahmad® (2000), Kasri ve Kassim®? (2009), Kassim®® vd. (2009), Zainol ve
Kassim® (2010), Macit®® (2012), Arslan ve Ergec®® (2013) calismalarini desteklemektedir.

Katilim bankalarinin faiz oranina duyarhhgr basarili bir para politika tasariminda dikkate alinma-
lidir. Elde edilen bu sonuc¢ ayni zamanda risk yonetimi acisindan da oldukca énemlidir. Teorik
beklentilerin aksine, katilim bankalari da faiz oranlarindaki soklardan etkilenmekte ve faiz orani
riskiyle karsi karslya kalmaktadirlar.

Merkez Bankasl toplam talebi kredi araciligiyla etkilemek istediginde, bankalar para politika arac-
larindaki degisimlere tepki gdstermektedir. Calismadan elde edilen sonuclar, Turkiye'de parasal
aktarim mekanizmasi kredi mekanizmasinin isledigini géstermektedir. Diger bir ifadeyle, merkez
bankasi tarafindan gecelik borclanma faiz oraninda yapilan artis hem geleneksel hem de katilim
bankalarinin kredi hacminde azalmaya neden olmaktadir.

Elde edilen sonuclara gore, katiim bankalari kredi kanalinin geleneksel bankalar kredi kanali ka-
dar aktif oldugu ifade edilebilir. Buna gore, para politikasl tasariminda, merkez bankas! katilim
banka finansmanini, parasal aktarim mekanizmasi kredi kanalinin alternatifi veya tamamlayicisi
olarak g6z 6nlne alabilir.
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MUSTERILERIN BANKA TERCIHLERINI
RASYONELLESTIRME GEREKCELERI UZERINE BIR
ARASTIRMA: DIYANET PERSONELI ORNEGI

Ozet

Faiz, insanlar arasinda adaletsizlige sebep olmasi nedeniyle gecmisten gindimcdize
tim dinlerde yasaklanmistir. Islamiyet'e gére alisveris helal, faiz ise haramdir. Allah
Kur'an-1 Kerim'de faizden sakinmayanlarin Allah'a ve Resultine (sav) savas actiklarini;
ayrica ahirette kabirlerinden seytan caromis gibi kalkacaklarini haber vermektedir.

Yapilan bazi calismalarda, temel gérevi [slam dinini en iyi sekilde insanlara anlat-
mak olan Diyanet personelinin faiz hassasiyeti incelenmistir. Faizin haram oldudunu
bilmelerine ragmen Diyanet personelinin bir kisminin faizli islem yapmaktan kacin-
madigi tespit edilmistir. Bu baglamda calismamiz hassasiyet eksiklidinin gerekcele-
rini ortaya koymak tzerine kurgulanmistir.

Diyanet personelinin faiz konusunda hassasiyetinin beklenenden daha az bulundu-
Ju verisinden yola cikarak, bunun akli gerekcelerini ve rasyonalitesini ortaya koy-
mak bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir.

Bu calismanin amaci Diyanet personelinin banka tercih nedenlerini rasyonalize
etme gerekcelerini ortaya koymaktir. Literatlr incelendiginde Diyanet personelinin
banka tercih gerekcelerini inceleyen herhangi bir calisma yapiimadidi gérilmekte-
dir. Bu acidan calismanin literatdre katki saglayacadi belirtilebilir.

Uc bélidmden olusan calismanin birinci bélimdnde mdsteri kavramindan bahsedil-
mistir. Mdsterinin gruplanmasi anlatiimis ve mdsteri memnuniyeti kavrami Gzerinde
durulup aciklanmistir. [kinci bélimde mdsterilerin banka tercihlerini etkileyen fak-
térler ele alinip incelenmistir. Uctincd bélimde ise Sakarya’nin cesitli ilcelerinden
secilen farkli gérevierdeki 35 Diyanet personeli ile éncelikle anket uygulamasi, ar-
dindan derinlemesine mdlakat yapiimistir. Sonuc bdlimdnde ise elde edilen veri-
ler 1siginda calismanin degerlendirmesi yapilip gelecekte yapilacak calismalar icin
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Diyanet Personeli, Faiz, Banka, Tercih, Rasyonellestirme
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AN INVESTIGATION ON REASONS OF CUSTOMERS TO
RATIONALIZE THEIR BANKING PREFERENCE: RELIGIOUS
AFFAIRS ADMINISTRATION EMPLOYEES CASE

Abstract

From past to present interest is forbidden in all religions because of being the re-
ason of injustice. According to Islam, trading is permitted but interest is forbidden.
In Quran Allah informs that those who don’t avoid from interest are combatting to
Allah and His Messenger (pbuh) and those who consume interest cannot stand [on
the Day of Resurrection] except as one stands who is being beaten by Satan into
insanity.

In some researches, the interest sensitivity of the Religious Affairs Administration
employees, whose principal duty is explaining Islam in their best, is analyzed and it is
found out that in spite of knowing that interest is forbidden, some employees don’t
avoid from doing transactions that include interest. In this context, this article is built
on finding out the reasons of this lack of interest sensitivity.

Based on the information that interest sensitivity of Religious Affairs Administration
employees is less than expected, to find out its mental reasons and rationality Is the
Subject of this thesis.

The goal of this studly is to put forth the reasons of bank preferences of the Religious
Affairs Administration employees’. When the literature is analyzed there is no study
on it. In this point of view, it can be signified that this thesis will contribute to the
literature.

In this three part study the concept of “customer” is emphasized in the first part.
Also grouping of customers is explained and the notion “customer satisfaction” is
emphasized and explained. In the second part, the factors that affect customers’
bank preferences are handled and explained. In the third part, a survey is done with
the 35 employees of Presidency of Religious Affairs that chosen from Sakarya and
from different departments, then in depth interview is realized with them. In result
section, this study is evaluated and it includes some offers to the next studies in the
future according to the data that obtained.

Key Words: Religious Affairs Administration Employees, Interest, Bank, Preference,
Rationalize
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GIRIS

Finans sektoérinde banka sayisinin fazla olmasi, bankalar arasindaki rekabetin giinden gine art-
masina neden olmaktadir. Bu durum musteri beklentilerine daha iyi cevap veren bankalari rakip-
lerine oranla daha fazla tercih sebebi yapmaktadir. Artan rekabete uyum saglayip pazar varligi-

ni korumay! hedefleyen bankalar, mUsteri tercihlerini belirleyen faktorleri ve bu faktorlerin etkin
olma derecelerini bilme inhtiyaci duymaktadir.

GUnUmUzde birer tuketici olarak mudiler, bankalari cesitli 6zellikleri acisindan degerlendirmek-
tedir. Bunlar arasinda en basta banka kaynakli diye nitelendirdigimiz Urunler, hizmetler, personel
kaynakli nedenler, promosyonlar, kampanyalar marka algisi, ulasilabilirlik, glven, sosyal sorum-
luluk hizmetleri yer almaktadir. Ayrica kisinin tercihlerinin belirlenmesinde gecmiste yasadigi
deneyimleri ile psikolojik yapisini butunlestirmesi de énemli rol oynar. Bunun yaninda mudinin
dini inanclari ile sosyal, ekonomik, politik, siyasi konjonktr, medya ve reklamlar da tercihlerin
sekillenmesinde etkilidir.

Tum bu ic ve dis etmenlerle beraber mudiler bankalarin sunmus olduklart ayirt edici 6zellikle-
ri degerlendirerek tercihlerini kendilerine maksimum yarar saglayacagina inandiklari bankadan
yana yapacaklardir. Bu baglamda faiz kullanmanin kesinlikle yasak oldugu bir din olan islam dinini
temsil eden ve onu insanlara anlatan Diyanet personelinin faiz konusunda hassas olmasi beklen-
mektedir. Yapilan arastirmalar ise bir kisim Diyanet personelinin yeterince hassas olmadigini ve
haram oldugunu bile bile faiz kullandigini gdstermektedir! Bu durum zihinlerde soru isaretleri ve
celiskilere neden olmaktadir.

Bu arastirmanin amaci Diyanet personelinin faizsiz islem yapan katilim bankalari yerine acikca
faizli islem yaptigini ifade eden geleneksel bankalari tercih etme ve bu baglamda faize ydnelme
sebeplerini tespit etmek ve bunu gerekceleriyle ortaya koymaktir.

Literatlr incelendiginde bu alanda herhangi bir calisma yapiimadidi goértlmektedir. Literatlrde
yer alan bu boslugu doldurmak amaciyla musterilerin banka tercihleri baglaminda Diyanet per-
sonelini katilim bankasi yerine geleneksel banka kullanmaya, diger bir ifade ile faize iten sebepler
arastirmamiz icin motivasyon olmustur.

Calismamiz, islam dininin temellerinden olan bir yasagin ifasini yani faizi Islam dinini tebligle
gorevli kisiler olan Diyanet personeli Uzerinden ampirik olarak arastirip literatlire 6zgun ve éGnemli
katki saglayacaktir.

1 Kiziltepe, 2017
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1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. MUSTERI KAVRAMI

Musteri kelimesi Arapca kokenli gsal kelimesinden tUretilmistir. Sozlukte mal ve hizmetler icin
ddeme yapan kisi olarak tanimlanmistirs* Musteri ayrica Uretilen mal ve hizmetin ulastigi son nok-
ta olarak kabul edilir:ss

Musteriye Urin ya da hizmet sunumu yapilir. MUsterinin Urln ya da hizmetten yararlanmaya de-
vam etmesi memnun ve tatmin olmasina baghdir. Bunu saglamak icin de musteri dogru taninmali
ve dogru anlasiimalidir. Bu baglamda musteri hakkinda bilgi toplanmali ve musterinin ne istedi-
gine dnem verilmelidir.

1.2. MUSTERININ GRUPLANDIRILMASI

GUnUmUzde musteri yalnizca parayl ¢deyen kisi degildir. Bir kurumun Grtn veya hizmetinden
etkilenen herkes o kurumun mdsterisi olarak kabul edilmektedir.* Bir kisi herhangi bir kurumun
tek bir bolimunun dahi ¢iktisindan faydalansa o kurumun masterisi konumundadir. Bu baglamda
musteri kavraminin tanimi ve sinirlari biraz genislemistir.

Literatirde musteri kavrami ic muUsteri ve dis mUsteri olmak Uzere iki kategoride ele alinmistir.
1.2.1. i¢ Miisteri

isletme calisanlari Urettikleri Urtin ya da hizmetin ciktisini girdi olarak da kullanabilirler. Bu durum
onlari ¢calistiklari isletmenin musterisi yapar ve “ic misteri” olarak adlandirilirlar.5

ic mUsteri kavramina gore isletmedeki her birey bir diger calisani isletmenin misterisi olarak go-
rUr. Kurumun tedarikcileri, calisanlari, yoneticileri ayni zamanda isletmenin ic musterileridir.

1.2.2. Dis Miisteri

isletmenin Urettigi mal ve hizmetleri bir bedel karsiliginda satin alip kullanan genel musteri profili
“dis musteri” olarak adlandirilir.6 Dis musteri olarak adlandirilan musteriler, isletmenin elemani
olmayip Uretilen mal veya hizmetten etkilenen kisilerdir.

Urtin veya hizmet sunumu yapan isletmenin dis musterilerle olan iliskilerinde etkili iletisim dili kul-
lanmasi, onlarin istek ve beklentilerini dinlemesi, varsa sikayetlerine kulak vermesi gerekmektedir.
Ayrica Ersen’in de belirttigi gibi isletmeler, gerektiginde musterilerle anlasmaya varmak amaciyla

Iktisat Terimleri Sézliigii, 2011, s. 308
Cici Karaboga, 2018, s. 78

Taskin, 2000, s.19

Cici Karaboga, 2018, s. 98-99

Cici Karaboga, 2018, s. 100

D U1 AN

56




KATILIM FiINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR

yeterli esnekligi saglayabilmeli, sonuclari degerlendirip dlcebilmeli ve hata dlzeyini sifira indire-
bilmek gayesiyle gerekli dizenlemeleri yapabilmelidir.”

1.3. MUSTERI MEMNUNIYETi KAVRAMI

Kuresel dinyada isletmeler arasindaki rekabet giinden glne artmakta ve isletmeler rekabete
uyum saglayip varliklarini devam ettirebilmek icin yogun bir efor sarf etmek zorunda kalmaktadir.
Bilgi ve teknoloji konusunda birbirleriyle yarisan isletmeler sagladiklari misteri memnuniyetiyle
rekabet Ustl bir ayricalik kazanmaktadir. Bu baglamda musteri memnuniyeti isletmeleri diger
isletmelerden ayiran temel bir unsur olarak karsimiza cikmaktadir.

Musterinin bastaki gereksinim ve beklentilerinin sunulan Urdn ve hizmet sonucunda olumlu karsi-
lanmasi ve kaliteli algilanmasi ile neticelenen duygu durumuna memnuniyet, olumsuz karsilanma-
si ve kalitenin beklentilerin altinda olmasi ile neticelenen duygu durumuna ise memnuniyetsizlik
denir®

isletmenin Grin ve hizmetlerinden tatmin olan bir musteri; ihtiyac durumunda tekrar ayni
isletmeyi kullanmak isteyecek ve memnuniyeti arttikca strec¢ icerisinde o isletmenin musterisi
olacaktir. SUrekli memnun olan bir masteri zamanla sadik masteri haline dontsecektir.

1.4. MUSTERI SADAKATi

Sadakat, dis etkenlerden ve rakip isletmelerin pazarlama faaliyetlerinden etkilenmeden strege-
len bir aliskanlik halidir. Sadik bir musteri aradigdi marka Urtnin kalmamasi durumunda alternatif
markanin Urinleriyle ilgilenmez ve baska bir Griin tercih etmez. ihtiyac halinde kendisi icin énem
tasiyan Urln veya hizmeti daima ayni yerden satin alma egilimi gosterir.

Richard L. Oliver sadakati, mUsteri tarafindan tercih edilen Urin veya hizmetin ileriki zamanlarda
da devamli tercih edilerek satin alinmasi ve bdylece yinelenen satin alma davranisi ile olusan de-
rinlemesine bir bagllik hali olarak tanimlamustir.?

Memnuniyet ile sadakat kavrami arasinda iliski vardir. Zira bankadan memnun ayrilan musteri-
ler; bankay! tekrar kullanma egilimi gdsterirler. Bunun sonucunda bankanin daimi musterisi olma
amaclyla bankaya gelme davranisinda bulunurlar. Neticede musteri memnuniyeti zamanla geli-
serek musteri sadakatini dogurur. Bu baglamda sadakat, musteri memnuniyetinin davranisa yan-
slyan boyutudur ve memnun musterilerin devamli ¢ciktigi bir yolculuktur.

7 Ersen, 1997 s. 26
8  Bulgurcuoglu, 2014, s. 58
9  Oliver, 1997, s. 392
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2. MUSTERILERIN BANKA TERCIHLERINI ETKILEYEN FAKTORLER

Musterilerin bir kismi, A bankasini tercih ederken diger kismi B bankasini tercih edebilir. Misterile-
rin benzer 6zelliklere sahip olduklarinda dahi tercihlerinin farklh olmasi mumkundur.

Musterilerin banka tercihlerini bir optimizasyon problemi cercevesinde ele alirsak; musterilerin
amaclari elbette ellerindeki parayi en iyi sekilde degerlendirmek olacaktir. Burada ¢nemli olan
nokta musteriler icin en iyi kavrami ile kastedilen seyin ne oldugudur. Bu baglamda ekonomistler
en iyi kavrami ile tlketici icin maksimum faydayr amaclamislardir©

Musteriler icin maksimum fayda ise yine “en iyi” kavraminda oldugu gibi onlarin bunu zihinlerinde
nasil anlamlandirdigr ile ilgilidir.

Ayrica muUsteriler banka tercihi icin karar verirlerken cesitli faktorler tarafindan etkilenir. Bu fak-
torler 6zetle musterilerin 6zellikleri, bankanin dzellikleri ve banka personelinin &zellikleri olarak
Uce ayrilabilir. Ancak sadece bu ¢ unsur musterilerin banka tercihlerini anlamlandirabilmek icin
muamkun gortlmemektedir. Bu nedenle musteri davranislari incelenirken onu etkileyen demogra-
fik, Kisisel, psikolojik, sosyal, kulttrel, durumsal, dinsel, ekonomik, politik, siyasi faktorlerle beraber
banka ve personel kaynakli faktdrler de ayri ayri siralanarak detayl bir sekilde ele alinip incele-
necexktir.

3. BANKA TERCIHLERINi RASYONELLESTIRME GEREKCELERI UZERINE DiYA-
NET PERSONELININ TUTUMLARININ ANALIZi

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirmada oncelikle kavramsal cerceve sunulmus, ardindan problemin belirlenmesi ve soru-
nun tespitine yonelik kuramsal analiz yapilmistir. Arastirmanin uygulama bélimuande ise Sakar-
ya ilinde cesitli birimlerde gorev yapmakta olan Diyanet personeli ile ylz yUze anket ve derinle-
mesine mulakat yapilmistir. Uygulanan anket ve mulakat neticesinde elde edilen veriler isi§inda
sonuclar analiz edilip Diyanet personelinin banka tercihlerini rasyonellestirme gerekceleri tespit
edilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Bu calismada toplumda dinin dncileri olarak gérilen ve islam’i teblig vazifesini Ustlenen Diya-
net personellerinin banka tercihleri rasyonellestirilmis ve katilim bankasi yerine nicin geleneksel
banka kullanmayi tercih ettikleri gerekcelendirilmistir. Arastirma yalnizca Sakarya ilinde Diyanet
personeli olarak gdrev yapmakta olan 35 katilimcr ile sinirlandiriimistir.

3.3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMESi
Musterilerin banka tercihlerini rasyonellestirme gerekcelerini tespit etmek gayesiyle gerceklestir-

digimiz yuz ylze anket ve derinlemesine mulakat calismamizin ana kitlesini Sakarya ilinde gorev

58




KATILIM FiINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR

yapmakta olan Diyanet personeli olusturmaktadir.

2019 yili Mayis ayi verileri incelendiginde Sakarya ilinde gérev yapmakta olan Diyanet personeli-
nin sayisi 2075°tir"

Arastirma sUresinin kisitli olmasi ve yiksek maliyete sebep olacadi gerekcesiyle ana kitlenin bu-
tundne ulasmak mumkdn degildir. Bundan dolayi Sakarya ilindeki Diyanet personeli arasindan
ana kutleyi temsil ettigine inandigimiz érnek bir kitle olusturulmustur. Olusturulan kitlenin belir-
lenmesinde “amacl 6rnekleme” ydntemlerinden olan “kolay ulasilabilir durum érneklemesi” tek-
nigi kullaniimistir. Bu teknik olasilik hesabina dayanmamaktadir ve evrenin tamamina ulasmanin
kisitl kaynaklar nedeniyle mumkin olmadigr sosyal bilim arastirmalarinda sikca kullanilmaktadir.

Orneklemin belirlenmesinde Diyanet personelinin sayisi, cinsiyeti ve calistigi birimler ile gdrev
vaptiklarrilceler dikkate alinmistir.

3.4. ARASTIRMANIN KATILIMCI PROFiLI

Arastirmada Sakarya ilindeki Adapazari, Serdivan, Akyazi, Erenler, Hendek, Arifiye, Ferizli, Ka-
rapUr¢ek olmak Uzere 8 farkli ilceden sadece geleneksel banka kullanan, sadece katilim bankasi
kullanan ve hem geleneksel hem de katilim bankasi kullanan toplam 35 kisi ile dncelikle yuz ylze
anket calismasi yapilmis ardindan ise yari yapilandiriimis malakat gértsmeleri yapiimistir.

Yari yapilandiriimis mulakat gérismelerinde en kisa gdrisme 14 dakika, en uzun goértsme ise 151
dakika surmustur. Mulakat strelerinin toplami 1332 dakika (22 saat 12 dakika) olup katilimci basina
ortalama 38 dakikalik bir mulakat stresi denk gelmektedir.

35 katilimcinin 13°0 imam Hatip, 13°0 Kur'an Kursu Ogreticisi, 4’0 MUezzin Kayyum, 2'si Sube M-
durd, 2'si Mafta ve Ti Muftalik ici Personel pozisyonundadir.

3.5. BULGULAR VE DEGERLENDIRILMESI
3.5.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin bu béliminde, Sakarya ili hudutlari icinde 8 farkli ilcede yer alan ve arastirmaya
katilan 35 Diyanet personelinin yas, cinsiyet, egitim durumu, mesleki deneyim, medeni durum ve
cocuk sayisi sunulmaktadir.

1 Diyanet, 2019
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TABLO 1: DEMOGRAFIK GOSTERGELER

‘ Sayi ‘ Yiizde (%)
25-33 5 14,28
34-40 13 3714
41-49 13 3714
50 ve Uzeri 4 1,42
Yas
Toplam 35 100,00
Kadin 13 3714
Erkek 22 62,85
Cinsiyet Toplam 35 100,00
Lise 5 14,28
On lisans 19 54,28
Lisans 10 28,57
Lisansustu 1 2,85
Egitim Durumu
Toplam 35 100,00
0-5 3 857
6-10 10 28,57
11-20 12 34,28
Mesleki Deneyim 21-29 7 19,99
30 ve Uzeri 3 8,57
Toplam 35 100,00
Bekar 2 571
Evli 3] 88,57
Medeni durum Dul 2 5,71
Topla 35 100,00
Yok 4 n,42
1tane 5 14,28
2 tane 7 19,99
3 tane 10 28,57
Cocuk sayisi 4 ve Uzeri 9 2571
Toplam 35 100,00
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Arastirmaya katilan Diyanet personelinden %14,28'i 25-33 yas arasl, %3714°0 34-40 yas arasl,
%3714°01 41-49 vyas arasi ve %11,42'si 50 vas ve Uzeri grupta yer almaktadir. DIB calisanlarinin cin-
siyet oranlari dikkate alinarak 6rnek kitlenin belirlendigi calismamiza katilan Diyanet personelinin
cogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Buna gore katiimcilarin %37, 14°0n0 kadinlar olusturur-
ken %62,85’ini erkekler olusturmaktadir. Arastirma katiimcilarinin %14,28’i lise, %54,28'i 6n lisans,
%28,57’si lisans, %2,85'i lisanststu egitimden mezun olmuslardir. Arastirmaya katilan Diyanet
personelinin %8,57’si 0-5 yil arasi, %28,57'si 6-10 yil, %34,28'i 11-20 yil, %19,99'u 21-29 vyil, %8,57’si
30 il ve Gzeri mesleki deneyime sahiptir. Arastirmaya katilanlarin %5,711 bekar, %88,57’si evli,
%5,7T1 ise dul katimcilardan olusmaktadir. Bu katilimcilarin %11,42’sinin hic cocugu bulunmamak-
ta, %14,28’inin 1 cocugu, %19,99'unun 2 cocugdu, %28,57’sinin 3 cocugu ve %25,77inin 4 ve Uzeri
saylda cocugu bulunmaktadir.

3.5.2. Katilimcilarin Banka ile iliskilerine Yonelik Bulgular

GRAFIK 1: KATILIMCILARIN HIZMET ALDIGI BANKANIN TURUNE YONELIK GOSTERGELER

R

m Yalnizca Geleneksel Banka m Hem Geleneksel Banka hem Katilim Bankasi

Arastirmamiza katilan Diyanet personellerinin maaslarini geleneksel bankadan almalari sebebiy-
le tamaminin geleneksel bankada hesabi bulunmaktadir. Katilimcilarin %40’ yalnizca geleneksel
banka kullanmayi tercih ederken %60’Inin hem geleneksel bankada hem de katilim bankasinda
hesabi bulunmaktadir.

Geleneksel bankanin kredi kartini kullanan ve geleneksel bankadan kredi cekmis olan katilimci-
larin ayrica katihm bankalarinda hesaplarinin olmasi manidardir. Yaptigimiz mulakatlarda bunun
gerekceleri tespit edilmeye calisiimistir.

GRAFIK 2: KATILIMCILARIN KREDI KARTI KULLANIMINA YONELIK GOSTERGELER

g

m Hig kullanmayanlar m Yalnizca Katilim Bankasindan kullananlar
m Yalnizca geleneksel bankadan kullananlar Her ikisinden de kullanalar
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Katilimcilara kredi karti kullanma davranislarina iliskin soru yoneltildiginde katilimcilarin %43°Undn
yalnizca geleneksel bankanin kredi kartini kullandigl, %40’ inin kredi karti kullanmadigi, %14’0Gnun

hem geleneksel hem de katilim bankasindan kredi karti kullandigi %3’Unun ise yalnizca katihm
bankasindan kredi karti kullandigi sonucu elde edilmistir.

Geleneksel bankanin kredi kartini kullanan katihmcilarin tamami (%100) kartlarinin ya su an ma-

aslarinialmakta olduklari bankadan oldugunu veya gecmiste maaslarini aldiklari bankaya ait kredi
karti oldugunu ifade etmislerdir.

GRAFIK 3: KATILIMCILARIN KREDI KULLANIMINA YONELIK GOSTERGELER

<

m Yalnizca Katim Bankasindan kullananlar - m Yalnizca geleneksel Bankasindan kullananlar

m Hig kullanmayanlar

Katilimcilara hayatlarinda hic kredi kullanip kullanmadiklari sorulmus; katilimcilarin %26’s1 yalniz-

ca geleneksel bankadan, %20’si yalnizca katilim bankasindan kredi kullandigini, %54°0 ise hic kre-
di kullanmadigini ifade etmistir.

GRAFIK 4: KATILIMCILARIN GELENEKSEL BANKA ILE ILISKILERINE YONELIK GOSTERGELER

40%
35%
30%
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20%
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Yalnizca kredi | cedi
karti kullananlar ~ Yalnizca kredi .
kullananlar ikisi de

Higbiri

Grafik 4'te goruldigu Uzere katilimcilarin %37’si geleneksel bankanin kredi kartini kullanmaktadir.
%5,77i geleneksel bankadan kredi kullanmustir. %20’si hem geleneksel bankanin kredi kartini kul-
lanmaktadir hem de geleneksel bankadan kredi cekmistir. Katilimcilarin %37’si ise ne geleneksel
bankadan kredi cekmistir ne de geleneksel bankanin kredi kartini kullanmaktadir.

62




KATILIM FiINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR

Grafik 4'ten anlasilacagdi Uzere arastirmamiza katilan Diyanet personelinin %630 geleneksel ban-
kadan kredi cekmekte veya geleneksel bankanin kredi kartini kullanmakta ve yahut her iki islemi
birden yapmaktadir. Bunlarin hi¢birini yapmadigini ifade eden %37’lik dilimdeki katilimcilar ise
havale, EFT veya fatura 6deme gibi bankacilik islemlerinde maas almakta olduklari geleneksel
bankay! kullandiklarini ifade etmislerdir.

3.6. CALISMANIN HiIPOTEZLERI VE BULGULARIN ANALIZi

“Diyanet personeli katihm bankalarinin yaptiklari islemlerde faizsiz olduguna tam olarak gtven-
medikleri icin geleneksel bankalara yonelmektedir.” Bu calismanin ana hipotezidir. Bu baglamda
14 hipotez 20 alt hipotez belirlenmistir. Asagida bu hipotezler tek tek ele alinip incelenmis ve
analiz edilmistir.

H,: “Kisiler katilim bankaciligi hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklari icin geleneksel bankala-
ra yénelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Bu baglamda KTin goértsu dikkate degerdir:

K1: “Katilim bankalari hakkinda sadece arkadaslarin bizlere yapmis oldugu bilgilendirmeler
var. Mesela bir arkadas bankacilik okumustu. Ona sormustum, arasindaki fark nedir, diye.
Sunu sdylemisti; ‘Geleneksel banka ile katilim bankasi arasinda kanunen veya isletim sistemi
olarak hicbir fark yoktur. Ayni sistem Gzerinde calisiyorlar. Sadece kelimeler (izerinde oyna-
ma yapihyor. demisti.”

Derinlemesine yapilmis mulakat calismalari sonucunda elde edilen verilere gdre 35 (%100) kati-
hmcinin 17°si (%44,57) katihm bankasinin yaptiklari islemler hakkinda hicbir bilgilerinin olmadigini
belirtmistir. Kar zarar ortakligr esasina dayandigini ifade eden 6 (%17,14) katiimci bulunmaktay-
ken, 5 (%14,28) katilimcrisim olarak bilmese de yéntem olarak murabaha yonteminin kullanildigini
tarif etmistir. 1 (%2,85) katiimci geleneksel bankanin aynisi oldugunu ifade etmistir. 2 (%5,71)
katihmci sorular hakkinda kismen bilgi sahibidir ve 4 (%11,42) katilimci yeteri derecede bilgi sahi-
bidir. Genel tablo incelendiginde Diyanet personeli katilim bankalarinin calisma yéntemleri, temel
ilkeleri, fon toplama yontemleri ve fon kullandirma yontemleri hakkinda yeterince bilgi sahibi de-
gildir. Katilimcilardan bazilari cevrelerinden duyma veya gtvendikleri kisilerin séylemleriyle kati-
lim bankaciliginin kar zarar esasina gore islem yaptigini ama bunun ne kadar gercekei oldugunu
bilmediklerini, bu hususta stphelerinin oldugunu ifade etmislerdir.

H1.1 :“Kisiler katilm bankalarinda danisma (fetva) kurullari oldugunu bilmedikleri icin gele-
neksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Bu bagdlamda K3'Un gorist dikkate
degerdir:

K3: “Haberim yok. Danisikli dovUs yapiyorlardir. Gelsin benden ceksin diye ugrasiyorlar. Fa-
izi stsleyerek harami insanlara sevdirmek diyorum ben buna. O da bir tuzaktir. Ona da hic
iyi bakmiyorum.”

Katilimcilarin bir kismi katilim bankalarinda fetva kurulu oldugunu hic bilmediklerini, diger kismi
ise sadece ismen bilip danisma kurulunun yapisi, isleyisi veya kimlerden olustuguna dair herhangi
bir bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmislerdir.
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35 (%100) katilimcinin sadece 10 (%28,57)'u katilim bankalarinda danisma (fetva) kurulu oldu-
gunu duydugunu 25 (%71,43) katilimci ise mUlakat esnasinda ilk defa duydugunu beyan etmis-
tir. Danisma (fetva) kurulunu duydugunu ifade eden katilimcilar, bu kurulun yapisi veya isleyisi
hakkinda herhangi bir bilgiye sahip olmadiklarini séyleyip glvenilirligi noktasinda tereddttlerini
dile getirmistir. Katihm bankalarinda bulunan fetva kurullarindan haberdar oldugunu ifade eden
10 katilimcidan 5'i katihm bankasi kullanmamakta; kalan 5’ ise kullanmaktadir. Katihm bankasi
ile calismayan K1 fetva kurullarini stpheli olarak degerlendirmekte, K10 katilim bankalarinin faiz
yerine “kar pay!” diverek faizle ayni islemi yaptigina inanmakta bu sebeple fetva kurulunun islami
esaslara dikkat ettigine inanmadigini beyan etmekte, K18 fetva kurullarini faizin kamuflajcisi ola-
rak gdormekte, K19 fetva kurullarina hicbir sekilde glivenmemekte ve K20 fetva kurullarinin seffaf
olmadigini ve verdigi fetvalarin uydurma da olabilecegini iddia etmektedir.

Fetva kurulunun islami esaslara uygun fetvalar verdigine guvendigini ifade eden K5 ve K6 katilim
bankasindan kredi almistir ve K27'nin katim bankasinda hesabi bulunmaktadir. Danisma kurulu-
nun verdigi fetvalarin seklen de olsa Islami esaslara uygun oldugunu dustnen K23'tin ve Hayrettin
Karaman, Faruk Beser gibi hocalarin referansiyla fetva kuruluna gtvendigini dile getiren K33'Un
de katilim bankasinda hesabi bulunmaktadir.

Fetva kurulunun varligindan haberdar olan katilimcilarin séylemlerinden ortaya ¢ikan sonug; sa-
dece varligindan haberdar olmanin yeterli olmayip bu kurulda islami esaslara uygun fetvalar ve-
rildigine inanmanin da gerekliligidir. Fetva kurulunu duyup bu kurulun islami esaslara gére islem
yaptigina inanan katiimcilar katihm bankasi kullanmaktadir. inanmayan katilimcilar ise ihtiyaclari-
ni geleneksel bankadan karsilamaktadir.

H, , : “Kisiler katihm bankalarindaki danisma kurulunun verdigi fetvalarin [slami esaslara uygun
oldugunu diisinmedikleri icin geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir.
Bu baglamda K20'nin goérisu dikkate degerdir:

K20: “Diyanet tarafindan fetva aliyorsa problem yok, givenebiliriz; ama Diyanet’ten almi-
yorsa akil hocalari farkli ise uydurabilirler. Diyanetle baglantisi var mi yok mu bizim icin o
onemli. Seffaf olmasi lazim, ama tahmin etmiyorum acik¢asi onu da.”

Yari yapilandiriimis mulakat sonucunda 3 gerekce ortaya ¢cilkmistir:

1. Katiimcilar fetva kurulunun kimlerden olustugunu bilmedikleri icin katim bankalarinin islami
esaslara hizmet ettigini sdyleyememektedir.

2. Katiimcilar, “Diyanet Isleri Baskanligrnin verdigi fetvalar disinda fetva kabul etmeyiz.” gibi
sdylemlerde bulunmakta ve TKBB’nin danisma kurulunun verdigi fetvalarin DiB’in verdigi fet-
valara aykiri olabilecegini dustinmektedir.

3. Fetva kurulu hakkinda kismen bilgi sahibi olan katilimcilar bu kurulun cesitli mezheplerin go-
rUslerinden derleme fetvalarla dinen caiz olmayan seylerin caizmis gibi gosterildigini, bir nevi
islami kilif uyduruldugunu dustinmektedir.
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H,: “Kisiler, katihm bankalari ile geleneksel bankalari kiyasladiklari zaman geleneksel banka-
lardaki Griin veya hizmetlerin katiim bankalarinin (riin veya hizmetlerinden daha iyi oldugu-
nu diisiindiikleri icin geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Bu hipotez
asagida tek tek ele alinip dederlendirilmistir:

H,,: “Katim bankalar1 geleneksel bankalardan daha maliyetli oldugu icin kisiler geleneksel
bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Katilimcilara; uygulanan faiz veya kar payi
oranlari, komisyon Ucreti, kiralik kasa Ucreti, havale ve EFT islemlerinin Ucretsiz olmasi gibi or-
nekler verilip “Katihm bankalari geleneksel bankalardan daha maliyetlidir.” yargisina katilip ka-
tilmadiklari sorulmustur. Ardindan bunun banka tercihinde herhangi bir etkisinin olup olmamasi
durumunu degerlendirmeleri istenmistir. Bu baglamda K5'in gorusleri dikkate degerdir:

K5: “..Bir karikatUr var. Faizle ¢alisan banka kisiye kancay! takiyor, digeri tesbihi kanca yap-
mis takiyor. Yani anlatilanlara goére bu oranlar ikisinde de yakin. Hatta katilim bankasi daha
pahall..”

Katilimcilar kiralik kasa maddesi Uzerinde hi¢ durmamislardir. Yalnizca bir katihmer (K13) kiralik
kasa kullandigini belirtmistir. Ancak bu islem sirasinda oranlara dikkat etmedigini ifade etmistir.

Katilimcilar, havale ve EFT islemleri icin hesap isletim Gcreti ddemeksizin maaslarini aldiklari ban-
kay! kullandiklarini dolayisiyla katilim bankasinin bu hizmetinin kendileri icin elzem bir 6zellik ol-
madigini ifade etmislerdir.

Katilimcilar verilen érneklerden en fazla “Komisyon Ucreti” ile “Uygulanan faiz veya kar pay! oran-
lar’” maddesi Gzerinde durmuslardir.

Katilimcilar kar payi oranlarinin faize yakin veya faizden daha az oldugunu bu durumun da banka
tercihlerini belirlerken dnemli bir faktdr oldugunu ifade etmislerdir. Geleneksel bankadan kredi
ceken katilimcilardan bazilari kredi aldiklart ddnemde maddi durumlarinin ¢cok kétu oldugunu ve
burada bankalarin uyguladiklari faiz veya kar pay! oranlarinin maliyetlerine dikkat ederek kredi
kullandiklarini beyan etmislerdir.

H, ,:“Geleneksel bankalarda saglanan hizmetlerin bir kismi katiim bankalarinda olmadigi icin
kisiler geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Bu hipotez baglaminda
katiimcilara bankalarin sunmus olduklari puan, 6dul kazanma, bonus, promosyon, etkinliklerde
dzel avantajlar saglamasi (seyahat, egditim ve sanat...) gibi hizmetler sorulmus; katilimcilar bu hiz-
metlerin ilgilerini cekmedigini dile getirmislerdir. Katihmcilar verilen érneklerden “promosyon”
maddesi Uzerinde yogunlasmislardir. Bu baglamda K26'nin gorusleri dikkate degerdir:

K26: “Faizle calisan bir banka daha cezbeden hediyeler verince insanlar ona yonelebilir. Pro-
mosyonun benim icin hicbir dnemi yok, ama insanlar icin promosyon cezbedici geliyor...
Bu isin icine girince yine Diyanet personeli olan arkadaslara danisinca; biz araba vergisini
oddlyoruz, yok biz bez aliyoruz, dogalgaz 6duyoruz falan diye cimleler duydum. Yani bu
insanlar icin celbedici bir sey... Benim icin... maasimla yetinmek de yeterli; ama promosyon
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da o0 anda yapamadigim bir sey mesela bir cocugu giydirmek veya birine verebilme hissini
yasatiyor. O hazzi yasatiyor o sekilde gelen para. Ayrica; mufttlik icin promosyon énemli.
Onlar da bazi seyleri promosyon ile dondurebiliyor. Promosyonu borcun varken kullana-
bilirsin fetvasi almistim o zaman (ihtiyac sahibi oldugum dénemde). Ben de borcum icin
kullanmistim o paray!.”

Yari yapilandirilmis malakatlar sonucunda ulasilan bulgulara gére Katilimcilarin bir kismi her ne
kadar katilim bankalarinin faizsiz olduguna tam olarak inanmasalar da maaslarini katihm ban-
kasindan almak istediklerini ifade etmekte; ancak kurumlari geleneksel bankay! tercih ttigi icin
mecburen geleneksel bankadan aldiklarini sdylemektedir. Diyanet personeli kisiler maas alimin-
dan dolayi geleneksel bankalarin kendilerine verdigi promosyonu faizli bir para olarak degerlen-
dirip bu paray! almak istemediklerini belirtmislerdir. Kendileri i¢cin promosyonun énemli olma-
digini ve aldiklari promosyonu kullanmadiklarini dile getirmislerdir. Bu promosyonu ya ihtiyaci
olan akrabalarina veya yakinlarina verdiklerini ya da kurslarindaki bir eksigi promosyon yardimiyla
sagladiklarini ifade etmislerdir. Bazi katiimcilar ise promosyon Gcretini mufttluge verdiklerini ve
yine bu promosyonun mufttlik yararina kullanildigini belirtmislerdir. Katilimcilardan idari kadro
haricinde goérev yapan Diyanet personeli, kendileri yararina kullanmadiklarindan dolay! promos-
yon alip almamalarinin kendileri icin bir sey ifade etmedigini belirtmektedirler; ancak idare ile
yapilan mulakatlarda yani sube mudurt, muftt yardimcisi ve muftler ile yapilan mulakatlarda
durumun Diyanet personelinin anlattigindan farkli oldugu ortaya cikmistir. idari kadroda gérev
yapan katilimcilar, esasinda Diyanet personelinin talebi dogrultusunda katilim bankalari yerine
geleneksel bankalarin tercih edildigini ifade etmislerdir. Buradan ortaya cikan sonugc; Diyanet per-
soneli idarecileri ile diger calisanlarin promosyon almalarinin mdisebbibi olarak hep diger tarafi
gosterdikleri anlasiimaktadir.?

Burada kanaatimizce Diyanet personeli bireyler, cevreleri kendilerini hep drnek sahsiyetler olarak
gorduklerinden dolayi asil dustincelerini tam anlamiyla ifade edememektedirler. CinkU kendileri-
ni her bakimdan topluma 6rnek olmak zorunda hissetmektedirler. Yapilan mulakatlarda Diyanet
personeli zaten kendileri Uzerinde cevre baskisi oldugunu ve her an cevrenin gézetiminde olduk-
larini, bu nedenle disariya karsi tutumlariyla asil davranis ve hissiyatlarinin her zaman uyusma-
digini kendileri ifade etmislerdir® Dolayisiyla diyebiliriz ki; Diyanet personeli aslinda promosyon
almayi istiyor, seviyor; fakat bunu cevresine drnek olmasi gerektigini distndugunden dolayi acik
bir sekilde dile getirmekten cekiniyor.

Bu durumda katilim bankalarinin yapmasini gereken her ne kadar promosyon teklif edemeseler
de promosyon ihalesine girmeleridir. Eger Diyanet personeli hem idarecileri hem de calisanlari
ile sdylemlerinde samimi iseler; promosyon kendileri icin dnemli ve degerli degilse 0 zaman ma-
aslarini katilim bankalarindan almayi kabul edeceklerdir. Bu durum Diyanet personelinin katilim
bankalari ile tanismalarina ve katilim bankalarini daha iyi tanimalarina vesile olacaktir. Bdylece
Diyanet personeli katilim bankasi kullanma aliskanligi kazanacaktir. Bu baglamda katilim banka-

12 Bu konunun ileride yapilacak ¢alismalarda arastiriimasi uygun olacaktir.
13 Bkz: Diyanet personeli olmayi i¢sellestirme ve banka kullanimina etkisi konusu.
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lari; gvenli, samimi ve kaliteli bir hizmet sunmak ve musterilerine ulasmak icin firsat elde etmis
olacaktir.

H,.: “Katilim bankalari yeterli mali enstriimana sahip olmadiklari icin kisiler geleneksel banka-
lara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanamamistir; cinkld mulakat katihmcilarinin cogunlugu bu
konuda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmislerdir. Hatta “mali enstriman veya katihm
bankasi Urtnleri” ile kastedileni dahi anlamadiklarini belirterek bu soruya yorum yapmaktan ka-
cinmisladir. Yalnizca K9 ve K23 soruya yanit vermistir. Her iki katilimcr da katilim bankasi Grunle-
rinin yeterli olmadigini ifade etmistir. K23 ise bu hususta kendi hikayesinden su sekilde bahset-
mistir:

K23: “Katiim bankalarinin trdnleri yetersizdir. Biz bu evi alirken ihale usuli aldik. ihalenin
bize kalacagini falan bilmedigimiz icin ben katilim bankasina gidip; faiz, vade farki seylerini
falan sormustum. Daha pahali olmasina ragmen, faizsiz oldugunu disundtgtm icin katihm
bankasindan cekecegim diye disindim. ihaleye girdik. Kazandim ben. Gittim katilim ban-
kasina. Biz size kredi veremeyiz, dedi katihm bankasi. ‘Cunkd yani bizim ihaleye girmemiz
gerekiyordu sizin adiniza. Bunu en bastan bilmemiz gerekiyordu. ihaleye girmeden énce
baslatmamiz gerekiyordu.” dediler. Ben o sekilde katilim bankasindan kredi cekemedim...”

Hz . “Katilim bankalari yeteri kadar ATM adina sahip olmadiklari icin Kkisiler geleneksel banka-
lara yénelmektedir.” Hipotezi dogrulanmistir. Katiimcilar katilim bankalarinin yeteri kadar ATM
agdina sahip olmadigini ve katihm bankas! kullandiklari taktirde maaslarini almak icin uzun yollar
kat etmeleri gerekecegdini bu durumun ise banka tercihlerini olumsuz etkileyecegini ifade etmis-
lerdir. Katilimcilarin séylemlerine goére sehir merkezinden uzaklastikca bu durum daha cok sorun

haline gelmektedir. Bu baglamda K30'un gorUsleri dikkate degerdir:

K30: “Katilim bankalarinda ATM agi da sube de yeterli degil. Zaten onun icin biz ev kredisi
alirken geleneksel bankayi tercih etmek zorunda kaldik.”

H, . :“Katihm bankalari ihtiyac oldugunda nakit para olarak kredi vermedikleri icin kisiler ge-
leneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Geleneksel bankadan kredi ceken
katihmcilar, kredi aldiklari ddénemde acil olarak nakit paraya ihtiya¢ duyduklarini ve bunu en kolay
yoldan temin icin geleneksel banka kullanimina yoneldiklerini ifade etmislerdir. Katihm bankala-
rinin ise ev, araba gibi seylerde kredi verebildigini halbuki o anki intiyaclarinin bunlar degil nakit
para oldugunu dile getirmislerdir. Bu baglamda geleneksel bankadan 3 kez kredi kullanan K23’tn
gbrusleri dikkate degerdir:

K23: “Bu durum pratik anlamda olumsuz tabii... Katilim bankalari bana da nakit para verme-
misti. Belki de bu bahsettigimiz seyden ben kredi cekememisimdir. Beni o0 zaman geleneksel
bankaya sUrtkltyor.”

H,,: “Geleneksel bankalardan kredi almak katilim bankalarindan kredi almaktan daha avantajl
oldugu icin kisiler geleneksel bankalara yonelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Katiimcilara;
kolay kredi cekme imkani saglamasi, fazla proseddrindn olmamasi gibi drnekler verilip “Gelenek-
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sel bankalardan kredi almak katilim bankalarindan kredi almaktan daha avantajlidir.” yargisina
katilp katilmadiklari sorulmustur. Ardindan bunun banka tercihinde herhangi bir etkisinin olup ol-
mamas! durumunu degerlendirmeleri istenmistir. Bu baglamda K13’tn goérusleri dikkate degerdir:

K13: “Geleneksel bankalar; adini soyadini yaz, T.C. numarani ver yoldan gecene kredi ta-
nimliyorlar. Katilim bankalarinda ise bu kadar kolay degdil. Bu da elbette banka tercihlerini
etkiliyor.”

Katilimcilar verilen érneklerden “Kolay kredi cekme imkani saglamasi” maddesi Uzerinde yodun-
lasmislardir. Ozellikle guniimuzde geleneksel bankadan kredi cekmenin cok kolay oldugunu; an-
cak katihm bankalarindan kredi almanin geleneksel bankalara oranla gecmiste de ginimuzde
de ¢ok daha zor oldugunu dile getirmislerdir. Geleneksel bankadan kredi ¢ceken katilimcilardan
bazilariaslinda ilk dnceliklerinin katihm bankalari oldugunu; ancak katim bankalarinin kendilerine
istedikleri krediyi vermedigini ifade etmislerdir. Halbuki geleneksel bankalarin cok kolay ve iste-
dikleri miktarda kredi verdigini; ayrica fazla prosedurinin de olmadigini belirtmislerdir.

Katilim bankalarinin nakit para vermemesini, her yerde bulunmamasini ve maliyetinin geleneksel
bankalara oranla cok daha yuksek olmasini da banka tercihini olumsuz yonde etkileyen dzellikler
olarak degerlendirip konuya ilave etmislerdir.

H, ,:“Geleneksel bankalarin kredi kartlari katim bankalarinin kredi kartlarindan daha avantajli
oldugu icin kisiler geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Bu baglamda
K12'nin gorasleri dikkate degerdir:

K12: “Geleneksel bankalar avantajl tabii ki. Mesela bir axess kart gibi kart kullanan bankala-
rin kredileri daha revacta. Yani herhangi bir alisveris sirasinda cok daha fazla taksite bolinup
parcalanabiliyor. Katiim bankalarinin kredi kartlari ise piyasada cok fazla islem gérmuyor.”

Burada dikkat ¢ceken husus geleneksel bankalarin kredi kartini kullanan katiimcilarin kullandiklari
kartlarin maaslarini aldiklari geleneksel bankanin kredi kartr olmasidir. Neden katilim bankasinin
kredi kartlarini kullanmayi1 denemedikleri soruldugunda katiimcilar;

1. Taksit imkaninin yeterli olmamasi,

2. Vade farki eklemesi,

3. Her yerde kullanilamamasi,

4. Istenilen her Urunun alinamamasi nedenlerini belirtmislerdir.

H,, :“Geleneksel bankalarin teknoloji kullanimini katihm bankalarinin teknoloji kullanimindan
daha iyi bulduklari icin kisiler geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanamamistir.
Katilimcilara; telefon bankaciliginin pratik olmasi, internet bankaciliginin kolay olmasi, internetten
gUvenli alisveris yapabilme, sanal kart hizmetinin bulunmasi gibi érnekler verilip “Geleneksel ban-
kalarin teknoloji kullanimi katilim bankalarinin teknoloji kullanimindan daha iyidir.” yargisina katilip
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katilmadiklari sorulmustur. Ardindan bunun banka tercihinde herhangi bir etkisinin olup olmamasi
durumunu degerlendirmeleri istenmistir. Bu baglamda K22'nin gorUsleri dikkate degerdir:

K22: “Geleneksel bankalar daha iyi; ctnku yatinm icin kullandigim katilim bankasi, daha
once de baska bankalar kullanmistik, internet bankaciliginda ve sanal uygulamalarda ¢ok
kotuler. Sebebini bilemiyorum; ama surekli bankaya gitmemiz gerekiyordu. Bir girdigimiz
sifre ile bir daha giremiyoruz. Aradigimizda ulasamiyoruz. Boyle problemleri var katihm
bankalarinin.”

Katiimcilarin neredeyse tamami geleneksel bankalarin teknoloji kullaniminin katiim bankalari-
ninkinden daha iyi oldugunu dile getirmislerdir. Bazi katilimcilar ise teknoloji kullaniminda gecmis
yillarda geleneksel bankalarin daha iyi oldugunu, ginimuzde ise katihm bankalari ile aralarinda
herhangi bir farkin bulunmadigini ifade etmislerdir. Yapilan mulakatlardan elde edilen bulgular
degerlendirildiginde gecmiste de glinUmUzde de geleneksel bankalarin teknoloji kullaniminin ka-
tilm bankalarinin teknoloji kullanimindan cok daha iyi oldugu; ancak ginimuzde banka tercihine
etki edecek kadar blyUk bir problem olmadigi sonucu ortaya cikmistir. Katiimcilar ginimuzde
katilim-geleneksel ayrimi yerine banka bazinda degerlendiriimesini daha uygun gérduklerini ve
teknoloji kullaniminin bankadan bankaya degisebilecegini ifade etmislerdir.

H,, :“Geleneksel bankalarin verdigi faizin ne kadar olacaginin énceden bilinmesine ragmen
katilim bankalarinin verdigi kdr payinin ne kadar olacaginin énceden bilinmedigi icin Kisiler
geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanamamistir. Bu baglamda K2Tin gorusleri
dikkate degerdir:

K2T: “Olumlu bir 6zellik. Cankd ay icerisinde ne kadar kazanip ne kadar kaybedileceginin bir
garantisi yoktur, bilinmez. Zaten belirli bir miktar séylense, o kar payl olmaz...”

Katiimcilarin cogunlugu katilim bankalarinin bu 6zelligini olumlu olarak degerlendirmislerdir.
Kar-zarar esasina dayanmazsa islemlerin faiz olacagi, kar-zarar oranlarinin ise ticaretin basinda
bilinemeyecegi, dolayisiyla katilim bankalarinin bu ézelliginin islami acidan uygun oldugu yoru-
munu yapmislardir.

H2.10 :“Geleneksel bankalarin subelerini katilim bankalarinin subelerinden daha iyi bulduklari
icin kisiler geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanamamistir. Katilimcilarin 15i
(%42,85) “Subede islemlerin hizli halledilmesi”, 81 (%22,85) “Her yerde subelerinin olmasi”, 10’u
(%28,57) “Subede sira beklememek”, 2'si (%5,71) “Subenin temiz veya dizenli olmasi” maddesi-
nin kendileri icin en dénemli unsur oldugunu belirtmislerdir. “Subenin dizayni” ve “Subenin fiziksel
imkanlar’” maddelerini ise katiimcilarin hicbiri dncelikli tercih sebebi olarak degerlendirmeyip;
yalnizca Tkatilimer (K32) islami dizayndan bahsetmistir. KI3'Un gorisleri dikkate degerdir:

K13: “Her yerde ATM'nin olmasi énemli... ‘islemlerin hizli halledilmesi’ katilim bankalarinda
cok yavas olur. Katilim bankalarinda kaplumbada hiziyla calisiyorlar. Cok yavas. Sikiliyorum.
ik onceligim islem hizi.”
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Katilimcilar icin bankanin her yerde subelerinin olmasi dnemlidir. Bu baglamda geleneksel banka-
larin sube sayisini ve subeye ulasimini katilim bankalarinin sube sayisi ve subeye ulasimindan cok
daha yeterli gorduklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar malakatin diger kisimlarinda sube olmasa
da kolay ulasabilecekleri yerlerde ATM’lerin bulunmasinin da kendileri icin yeterli olabilecegini
ifade etmislerdir. Katilimcilar, bankanin subeleri ile ilgili faktorlerin dnemli oldugunu; ancak banka
dedistirip geleneksel banka yerine katihm bankasini tercih ettirecek kadar blyUk bir etken olma-
digini dile getirmislerdir.

H, . :“Geleneksel bankalarin sube personelini katim bankalarinin sube personelinden daha
iyi bulduklari icin Kisiler geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanamamistir.
Katilimcilar, bankanin sube personeli ile faktérlerin kendileri icin dénemli oldugunu; ancak ban-
ka degistirecek kadar buytk bir etken olmadigini dile getirmislerdir. Burada dikkat ¢eken husus,
katimcilara 6rnek olarak verilen “Sube personelinin bilgisi, samimiyeti, ilgisi, sorulari yanitlama-
s1, sorunlarr dinlemesi, sorun ¢6zUcl olmasl, saygisi, gizlilige 6énem vermesi, tanidik biri olmasi,
islami goruntist (Kadin personellerin kiyafeti)” gibi 6zelliklerden kendileri icin en dnemli olan
husus olarak “sube personelinin islami gérintist” na belirtmeleridir. Katiimcilar ¢zellikle kadin
personelin kiyafetinin islam’a uygun olmasini arzu etmektedirler. Bu baglamda katilim bankalarini

geleneksel bankalardan daha tercih edilebilir bulmaktadirlar. K4 bu hususu soéyle ifade etmistir:

K4: “Kadin personelin gorintisi ve Islami bir giyim tarzinin olmasi bizim icin en glizel sey-
dir. Onun akabinde guler yUz ve isi bilme yani liyakatli olma énemlidir.”

Katilimcilar icin islami gérintiden sonra en dnemli faktdr sube personelinin sorun ¢ézicl olma-
sidir. Katilimeilar liyakatin ehemmiyetinden bahsetmislerdir. Bu baglamda personelin bilgisi, ilgisi
ve samimiyetine vurgu yapip; asirilik ve laubalilie kacmamak kaydiyla personelin guler yuzlt ol-
masinin beklentileri arasinda oldugunu dile getirmislerdir. Katiim bankasi personelinin yeterince
ilgili olmadigini distnen K25'in gorusleri dikkate degerdir:

K25: “Ben bir defa konut kredisi kullanmak istedim. Geleneksel bankaya gittim. Bana belli
sartlar sdyledi su su diye. Benimle ilgilendi; sonra aradi... Katilim bankasinda ise git soyle
soyle konut veya arac kredisi kullanacagim deyip cik. Bir daha seni aramazlar. Cok glzel
yapmiyorlar islerini.”

H, ,:* Giivenilirlik baglaminda geleneksel bankalarin katilim bankalarindan daha iyi olduklarin
disdndiikleri icin Kisiler geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Katilim-
cllara; yonetim kalitesi, koklU bir banka olmasi, verdigi sdzde durmasi, bankanin taninmishidi, ban-
kanin itibari gibi 6rnekler verilip “Guvenilirlik acisindan katilim bankalari ile geleneksel bankalari
kiyaslar misiniz? Katilim bankasi yerine geleneksel banka tercih etmenizde bu faktorlerin etkisi

var midir?” sorusu sorulmustur.

Oncelikle katilimcilarin cogunlugu, bahsedilen 6zelliklerin banka bazinda degerlendiriimesi
gerektigini ve burada katilim-geleneksel ayrimi yapiimasinin saglikli olmayacagini ifade etmislerdir.
Ayrim yapmalari istendiginde ise Diyanet personelinin yonetim kalitesi, kokllU bir banka olmasi,

70




KATILIM FiINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR

pbankanin taninmisligr ve itibari acisindan geleneksel bankalarl, verdigi sézde durmasi acisindan
ise katihm bankalarini daha iyi buldugu tespit edilmistir. Bircok Diyanet personeli geleneksel
bankalar ile verdigi s6zde durmasi noktasinda sorunlar yasadigini ifade etmistir. Buna ragmen
katiimcilar bu durumun banka tercihlerini etkilemedigini belirtmislerdir.

Ayrica katiimcilar mulakat esnasinda gecmiste batan bankalari hatirlatarak 6zel bankalara ilis-
kin tereddUt ve suphelerini dile getirmislerdir. Kendi yasadiklari magduriyetler ve cevrelerindeki
insanlarin yasadigi olumsuz tecribelerden drnekler verip bankalarla olan gliven baglarinin nasil
sarsildigindan bahsetmislerdir. Katilimcilarin cogunlugu katilim bankalarinin tamamini 6zel banka
kategorisinde degerlendirmektedir. Bircok geleneksel bankayi ise 6zel banka oldugu halde devlet
bankasi sanmaktadir. Devlet bankalarinin krizlerden daha az etkilenecegini, batma veya batirilma
ihtimallerinin distk bir olasilik oldugunu dile getirip tercihlerinin devlet bankasindan yana olaca-
gini belirtmislerdir. Bu baglamda K17'in gorusleri dikkate degerdir:

K11: “Ben devlet bankasi tercih ederim. GUven olarak ben geleneksel bankayi tercih ediyo-
rum; ctnkl énceden insanlar cok magduriyet yasadi. Bir glven sarsintisi var insanlarda. Cok
dnceden, mesela hatirliyorum, bankalar battigi zaman insanlarin parasi bankada kaldi. Cok
insan magdur oldu. Magduriyet yasand.”

H, :“Kisiler geleneksel bankalarin yapmis olduklari sosyal sorumluluk projelerinden etkilen-
dikleri icin katihm bankasi yerine geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanama-
mistir. Katilimcilara bankalarin sosyal sorumluluk projelerinden haberdar olup olmadiklari sorul-
dugunda 35 katilimcinin 25’ (%71,42) haberdar olmadigini ve bu konuda yorum yapamayacagini
beyan etmistir. MUlakatlar neticesinde ortaya cikan sonuc¢ katilimcilarin cogunun sosyal sorum-
luluk projelerinden haberdar olmadigidir. Dolayisiyla bu durum katilimcilarin banka tercihlerinde
etkili olmayacaktir. Katiimcilarin 10'u (%28,57) bazi bankalarin sosyal sorumluluk projelerinden
kismi olarak haberdar olduklarini ifade etmistir. Bu katilimcilarin blyuk cogunlugu ise katihm
bankalarina ait herhangi bir sosyal sorumluluk projesinin olamayacagini distinmektedir. Ayrica
katimcilarin neredeyse tamami sosyal sorumluluk projelerinin tercih edecekleri bankayi belirle-
melerinde herhangi bir etkisinin olmayacagini dile getirmistir. Bu baglamda K1 goérUslerini soyle
ifade etmistir;

K1: “Bankalarin sosyal sorumluluk projelerini reklamlarda bazen gériyorum. Okullarla ilgili
duyuyorum. Mesela 6zelikle Yapi Kredi'ydi herhalde, giineydoguda okullara falan destek
oluyor. Is Bankasi ¢zellikle kitap falan basip veriyor. Onlari duyuyoruz. Katilim bankalarinin
bu tarz hizmetlerinden hic haberim yok. Benim icin bunlar tercih sebebi degil..”

H,: “Kisiler geleneksel bankalarin yapmis olduklari reklamlardan etkilendikleri icin katilim
bankasi yerine geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanamamistir. Katilimcila-
rin geneli reklamlardan etkilenmediklerini beyan etmistir. Bankalarin yapmis olduklari reklamlarin
sadece bilgilerini artirdigini, geleneksel bankaya ydnelmelerinde bu durumun hicbir etkisinin ol-
madigini ifade etmistir. Az bir kismi reklamlarin kendilerini etkiledigini, ancak bu durumun tercih
edecekleri bankay! belirlemelerinde bir etkisinin olmadigini bildirmistir. Yalnizca 1 katiimcr (K11)
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farkli bir gérts sunarak tercih edecegdi bankayi kararlastirmasinda reklamlarin etkili oldugunu dile
getirmistir. Bu baglamda K31in goérisleri dikkate degerdir:

K31: “Reklamlardan etkilenip banka tercihimi yapmiyorum; ama su an burada(mulakat es-
nasinda) duyduklarim reklamda olsa beni etkilerdi. AlkolUn katihm bankasinin kredi kartiyla
alinmiyor olmasi gibi. Bunlari reklamda gérsem etkilenirdim.”

H, :“Kisiler katihm bankalarinin yapmis oldugu islemleri [slami esaslara uygunluk noktasinda
stipheli bulduklari icin katihm bankasi yerine geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi
dogrulanmistir. Katilimcilarin zihinlerinde katilim bankalari ile ilgili yanitlanmamis sorular bulun-
maktadir. Bu durum katilim bankalarini kendileri icin stpheli hale getirmektedir. Bu hipotez asadi-
da tek tek ele alinip degerlendirilmistir:

H,, :“Katilim fonlarinin bir kisminin devletin sigorta sistemine dahil olmasini uygun bulmadik-
lar1 icin Kisiler geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanamamistir. Mulakat neti-
cesinde elde edilen sonuclara gére katilimcilarin 1 tanesi haric (K1) neredeyse tamaminin islami
esaslara uygun olup olmama meselesine bakmaksizin katilim fonlarinin bir kisminin devletin si-
gorta sistemine dahil olmasini olumlu olarak degerlendirdikleri ve glven verici olarak bulduklari
tespit edilmistir. Her ne kadar bu durum kar zarar ortakliginda olmasi gereken risk faktérint
ortadan kaldirsa da katilimcilar, bankaya itimat acisindan bu durumun olumlu bir ézellik oldugunu
dile getirmislerdir. Bu baglamda K&'nin gorusleri dikkate dederdir:

K6: “Bankalarin temel kurulus amacinda var. Onceki tecribelerle 2000’li yillarda diyelim;
malum bankalar vardi, battl. Vatandas bayadr magdur oldu. Devlet fonlari koruma altina
aldi. Devlet vatandasini koruma altina aldi. Bu olumlu bir sey. islami acidan bir sey diyeme-
yecedim. Sigorta da var. Aslinda ince bir is.”

H,, :“Katihm bankalarinda temerriide disildigiinde gecikme cezasi alinmasinin dini esasla-
ra uygun olmadiklarini diisiindiikleri icin kisiler geleneksel bankalara yé6nelmektedir.” hipotezi
dogrulanmistir. Mulakat sonuclari degerlendirildiginde katimcilarin neredeyse tamami (sadece
K23 hari¢) bankaya olan bor¢ édenmediginde bor¢luya uygulanan gecikme cezasinin faiz ola-
cagini belirtmistir. Katiimcilar, katilim bankalarinin bu paray! almalarinin caiz olmadigini séyle-
mislerdir. Katilimcilara katihm bankalarinin bu parayi nerede degerlendirdikleri soruldugunda, bu
hususta herhangi bir bilgilerinin olmadigini; ancak bu paranin katilma fonlarina karistigini di-
sunduklerini dile getirmislerdir. Bu baglamda ise bu parayi faiz olarak degerlendirdiklerini ifade
etmislerdir. K24’Un basindan gecen su hikaye dikkate degerdir:

K24: “Katilim bankalarinin aldigi gecikme cezasl! da faiz olur tabii ki. 3 sene 6nce 5 lira eksik
yatirmistim kredi kartima. Uyari geldi. Bunu yatirmazsaniz sizinle olan iliskimiz kesilecek,
diye. Bu sekilde iki defa uyari geldi. Dedim ki: Gecen 5 lira fazla yatirmistim, o ne oldu? He-
saptan dUsecegiz, dediler. Ben de bunu da hesaptan dusersiniz, dedim. Olmaz, dedi. Ben
de gidip yatirdim. Dedim, bir daha sizinle alisveris yapmayacagim. ilisigimi kestim. Basima
boyle bir olay geldi kredi karti borcunda.”
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H, . :“Katilma hesaplarinin hi¢ zarar etmiyormus gibi gériinmesinin mahiyetine anlam vereme-
dikleri icin kisiler geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Yari yapilan-
diriimis malakat sonuclarr incelendiginde katilimcilarin cogunlugunun katilma hesaplarinin zarar
etmemesini katihm bankalarinin hi¢c zarar etmemesi olarak algiladiklari ortaya cikmistir. Bu du-
rumun mahiyeti noktasinda zihinlerinde soru isaretleri olusup ticarette hic zararin olmamasini
mantik disi olarak degerlendirmislerdir. Katilimcilar kar payi oranlarinda hic asiri artis veya azalis
olmamasina hayretle yaklastiklarini, bu durumun zihinlerde ticaret yerine faizi cagristirdigini id-
dia etmislerdir. Bu baglamda katilimcilar katiim bankalarinin islami esaslara uygunlugu acisindan
stpheye dusmuslerdir. Bu ise banka tercihlerini etkilemistir. Katilimcilar faizsiz bir bankanin ola-
mayacagdini dustnerek geleneksel bankaya yonelmislerdir. Katilma hesaplarinin zarar etmemesini
normal bir olgu olarak degerlendiren az sayidaki katiimcinin katilim bankasi tercih etmesi bu
gbrust dogrular niteliktedir. K31in gorusleri dikkate degerdir:

K31: “Kar orani diyor, zararl gdérmuUyoruz. Hic zarar etmiyorsam bu faizdir. Bende o algi olu-
sur. Ayrica parami nerede dederlendiriyorlar bilmiyorum. Bunun bilgisini bize vermeliler
ama vermiyorlar. Senin paran surada su iste kullanildi demeliler, demiyorlar. Demek ki bu
isler faizle dontyor. O zaman katilim bankas! kullanmamin bir anlami kalmiyor.”

H, ,:“Geleneksel bankalarin uyguladiklari faiz orani ile katilim bankalarinin kdr payinin birbirine
cok yakin olmasinin Kisilerin zihinlerinde soru isaretlerine neden olmasindan dolayi Kisiler gele-
neksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Bu baglamda K21in gorUsleri dikkate
degerdir:

K21: “..Ayni seviyede gidiyorsa bunda bir soru isareti vardir. Nasil yakin olabilir ki? Benim
kafam basmiyor. Birisi kar mariji ile calisiyor, digeri ise sabit bir sey ile calisiyor. Nasil olur?
Ayni seviyede gitmesi bana ¢cok samimi gelmiyor. Cok dogru da gelmiyor.”

Geleneksel bankalarin uyguladiklari faiz orani ile katilim bankalarinin kar payinin birbirine cok
yakin olmasi meselesi mulakat katilimcilarinin yari yapilandiriimis mulakata verdikleri yanitlar ne-
ticesinde incelendiginde ortaya ¢ikan sonug séyledir:

1. Katilim bankasi hakkinda hicbir bilgiye sahip olmadigini ifade eden katilimcilar oranlarin bir-
birine yakin olmasini normal olarak karsilamaktadir; ciink faiz ile kar payini ayni sey olarak
degerlendirmektedir. Katilimcilar bu yakinlik sebebiyle kar payinin esasinda faiz olabilecegi-
ni; ancak isim degisikligi yapilarak bunun kamufle edilmeye calisildigini iddia etmektedir. Bu
katilimcilar katilim bankasi yerine geleneksel bankayi tercih etmektedir.

2. Katilim bankasi hakkinda kismi bilgiye sahip olan katilimcilar oranlarin birbirine yakin olmasi-
na stphe ile yaklasmakta ve bunun zihinlerinde soru isaretlerine neden oldugunu dile getir-
mektedir. Bu katihmcilar da hicbir bilgiye sahip olmayan katilimcilar gibi geleneksel bankalara
yonelmektedir.

3. Yeteri derecede bilgili olan katilimcr (K23) ve diger katilimcilara oranla daha bilgili olan DIB'in
idari kadrosu ise meselenin toplum tarafindan anlasilamayan bir problem oldugunu dile ge-
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tirdikten sonra konuya uygun sekilde acikhik getirmislerdir. Bu katiimcilar geleneksel banka
ile birlikte katilim bankasi da kullanmaktadir.

H, . :“Katilim bankalarinin verdigi kdr payi ile geleneksel bankalardaki faizi ayni sey olarak de-
gerlendirdikleri icin kisiler geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Mdla-
kat katilimcilarinin gérusleri incelendiginde katilimcilarin cogunlugunun kar payi ile faizi ayni gor-
dukleri dolayisiyla katilim bankalarinin islami prensiplere uygun calismadigini dusindikleri tespit
edilmistir. Katilimcilarin cogunlugu kar pay! ile faiz birbirine yakin olmasindan dolayi ikisinin ayni
sey olabilecegini iddia etmektedir. Boyle dustinmelerinin diger bir nedeni olarak ise katihm ban-
kalarinin katilma hesaplarindaki fonlari hangi mecralarda kullandiginin bilgisini acik acik beyan
etmemesi olarak gdstermektedir. Bu durumun seffafligi ortadan kaldirdidini ve insanlari sipheye
surdkledigini beyan etmektedir. Bu sekilde dustnen katilimcilarin ortak 6zelligi katihm bankalarin-
da hesaplarinin bulunmamasidir. Katiimcilar katilim bankalarinin faizsiz olduguna inanmadiklari
icin ve diger yonlerden geleneksel bankalarin daha cezbedici olduklarini dustnduklerinden dola-
yI tercihlerini geleneksel bankadan yana kullanmaktadir. Ornegin krediye ihtivac duyduklarinda
“Nasll olsa tum bankalar faizli, aralarinda herhangi bir fark yok.” mantalitesiyle hareket ederek
maliyeti yuksek olan katilim bankasi yerine, daha dusuk olan ve kolay kredi veren geleneksel
bankalara yonelmektedir. Geleneksel bankadan kredi ¢eken K16, K31, K28; geleneksel bankanin
kredi kartini kullanan K11 ve hem geleneksel bankadan kredi ¢cekip hem de geleneksel bankanin
kredi kartini kullanan K26, K29 ve K19 bu tezimize drnek teskil etmektedir. Bu baglamda K19'un
gorusleri dikkate degerdir:

K19: “Bana gore kar payi dedikleri sey ile faiz ayni. CinkU sonucta kazaniyor ama nasil kaza-
niyor bilmiyorsun Ki. icerigini bilemiyorsun. Distnce olarak yani havuza o para birikiyor ama
nasll birikiyor, nereden birikiyor, o paray! ne yapiyorlar? Fonlari nerede calistiriyorlar?.. Diger
bankada da ayni sekilde faiz 6dUyorsun. Yine ayni seye geliyor. Biri faiz adi altinda, digeri
kar payl. Katilim bankasi bana gore faiz. Diyanete gére degil; ama bana gore faiz. Hemen
hemen 6bur bankanin aldigi faiz orani kadar hatta daha fazla para aliyor senden.”

H, .:“Katim bankalari ile geleneksel bankalarin yaptiklari islemlerin ayni oldugunu diisiindiik-
leri icin kisiler geleneksel bankalara yonelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Calismamizin bu-
raya kadar ki bolumunde sorulan cesitli sorularla katilimcilarin hem bankacilik ve ézelde katihm
bankacihgr hakkindaki bilgileri hem de faizsiz finansa iliskin dtstnceleri onlara hatirlattirimistir.
Katilimcilar mevcut bilgilerini ve faizsiz finansa iliskin olasi sUphelerini beyan etmislerdir. Bu asa-
madan sonra varmak istedigimiz nokta olan katim bankalarinin faizsiz islem yapip yapmadigina
dair inanclari acik ve kesin bir sekilde katilimcilara sorulmustur. Bu baglamda katilimcilara “Size
gbre katiim bankalari ile geleneksel bankalarin islemleri arasinda (haramlik-helallik ve faizli is
yapma acisindan) fark var mi?” sorusu yoneltilmistir. Bu baglamda K18, K10 ve K16’nin gorusleri
dikkate degerdir:

K18: “Bana sorarsan mesela birisi alenen icki satar, meydanda satar bir adam. Obur( de
satar ama tezgahin altinda satar...”
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K10: “Benim fikrim tim bankalar adini degistirip ayni seyi yapiyorlar. Hicbirine glvenmiyo-
rum. Faiz degil kar pay! veriyor. Tek fark bu. Fetvasi ‘caizdir’ oluyor sonra.”

Kl16: “Katihm bankalari ile geleneksel bankalar arasinda hicbir fark yok. Bu konuda bir bilgim
yok. Bilmedigim icin sadece faiz benzetmesi yapabilirim.”

Katilimcilarin paylastigi gorusler cercevesinde mulakat sonuclari incelendiginde katilim bankalari
ile geleneksel bankalarin yaptiklariislemler ile ilgili (haramlik-helallik ve faizli is yapma acisindan)
ciddi soru isaretleri oldugu kesin ve net bir sekilde ortaya ¢cikmistir. Katiimcilarin btytk cogunlu-
gu katilim bankalarinin tamamen faizsiz olduguna ve helal is yaptigina inanmamaktadir. Bu kisiler
icin katihm bankalari cazibesini yitirmekte ve onlar da geleneksel bankalara yonelmektedir. Bazi
katihmcilar ise katilim bankalarinin helal islemler yaptigina stphe ile yaklasmaktadir. Bu katilimci-
larislem tarlerine goére hem katilim bankasi hem de geleneksel banka tercih etmektedir. Az sayida
katilimci ise “Ehven-i serrayn ihtiyar olunur.” " kaidesince katilim bankalarini tercih ettigini beyan
etmistir.

H, :“Kisiler cevrelerinden veya yakinlarindan etkilendikleri icin geleneksel bankalara yénel-
mektedir.” hipotezi dogrulanamamistir. Katilimcilar, deder verdikleri kisilere itimat ettiklerini ve
onlarin sdylemlerine glvendiklerini beyan etmisler ancak geleneksel banka kullaniminda bu du-
rumun herhangi bir etkisi olmadigini ifade etmislerdir.

H, :“Kisiler maaslarini geleneksel bankadan almalar dolayisiyla geleneksel bankaya aliskan-
lik kazandiklari icin diger bankacilik islemlerinde de geleneksel bankalara yénelmektedirler.”
hipotezi dogrulanmistir. Calismamizin bu kisminda aliskanliklar irdelenmistir. Bu baglamda ka-
timcilara asamali sorular yoneltilmistir. Oncelikle, yasal oldugu halde dinen yasak olan seylerin
katihmcilarda nasil bir algi olusturdugu arastiriimis ve bu konu faizle iliskilendirilmistir. Sonrasinda
katihmcilarin cevrelerindeki insanlarin davranislarindan nasil etkilendikleri incelenip bu durumun
banka tercihleri ile baglantisi tespit edilmistir. Ardindan asil sorulmak istenen soru sorulmustur.
Boylece maaslarini aldiklari bankanin katilimcilarda herhangi bir aliskanlida sebep olup olmadigi
belirlenmeye calisiimistir. Son olarak, bu aliskanhklarini g6z éntinde bulundurarak diger bankacilik
hizmetlerini kullanirken ki banka tercihleri gerekcelendirilmistir. Bu baglamda K8, ve K19'un go-
rusleri dikkate degerdir:

K8: “..Maalesef yasadigimiz sartlarla alakall. Sartlarin daha iyi olmasi icin bulasiyoruz. DU-
gun yaparken, ev alirken, araba alirken gtinah oldugunu bildigimiz halde yasal diye devlet
tarafindan cazip gosteriliyormus gibi cok rahat faizli kredi kullanabiliyoruz... Cok komik bir
ornek vereyim. Mesela alisveris yapmaya pazara gidersiniz, hep ayni pazarcidan alisveris
yapma geregi duyarsiniz veya bir markete gidersiniz, size hos gelen kasiyerden ya da size il-
gisi hos olan kasiyerden alisveris yaparsiniz. O bizim insanimizin genelinde var bence... Belki
de Turklugun yapisinda var. Genlerimizden geliyor. Bu alisiklik nedeni ile diger bankacilik is-
lemlerini de maasimi aldigim bankadan yapiyorum tabii ki. Mesela ben elektrigi suyu hepsini

14 Bkz. Mecelle, madde 29
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maasimi aldigim bankaya otomatik édeme veriyorum. Hepsini o bankadan kullaniyorum.
Yine ayni sekilde konut kredisini gidip kendi bankamdan, yani maasimi aldigim bankadan
aldim ¢ektim. Katihm bankalarini bilmiyordum bile. Aslinda arastirmam lazimdi o zaman
ama arastirmadim. Direkt maasimi aldigim bankaya yéneldim.”

K19: “..Faize alistik yerine alistirldik demek daha dodru olur... Kredi ¢ektigim dénemde
geleneksel devlet bankasindan maasimi aliyordum. Bir baskasini kefil edip 6deyemedigim
zaman o kisiyi de sikintiya sokmayayim diye dustindim. Daha kolay olsun diye geleneksel
devlet bankasindan kredi aldim. Yani maasimi aldigim bankadan aldim. Maasimi oradan al-
digim icin kefilsiz alabildim...”

Katilimcilar, maaslarini geleneksel bankadan almalari ve her 3 yilda bir maas ihalesinin yenilen-
mesiyle farkli geleneksel bankalari tecrtbe ettiklerini bu baglamda cesitli geleneksel bankalar
arasinda kiyas yapabilir duruma geldiklerini ifade etmislerdir. Bu durumda katilimcilar geleneksel
bankalari katihm bankalarindan daha iyi tanimaktadirlar ve diger bankacilik islemlerinde de bu
bankalara yonelebilmektedirler. Katilimcilara cektikleri krediyi veya kullandiklari kredi kartini han-
gi bankalardan aldiklari soruldugunda maaslarini aldiklari bankayi séylemislerdir. Maas aldiklari
bankanin kendi talepleri olmadan kredi karti gdnderdigini ve kredi cekecekleri zaman ya baska bir
alternatif distinmeden maas aldiklari bankaya yoneldiklerini veya katilim bankasi ile kredi alimin-
da anlasma saglanamadiginda yine ilk yoneldikleri bankanin maaslarini aldiklari geleneksel banka
oldugunu dile getirmislerdir.

H, :“Nakit paraya ihtiyac duyduklarinda cevrelerinde borg alabilecekleri kimse olmadigi icin
kisiler geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Bu hususta K8'in gorusleri
dikkate degerdir:

K8: “Artik bor¢ alacak kimse yok. Kimse kimseye, baba ogdluna, kardes kardese bile para
vermez. Daha 6nce de ihtiyacim oldugunda geleneksel bankadan kredi cekmistim.”

Katilimcilarin tamami ginimuzde glvensizligin hakim oldugunu ve karz-1 hasenin oldukca azal-
digini belirtmistir. Katimcilarin bir kismi nakit paraya ihtiya¢ duyduklarinda ve ¢cevrelerinden borg
bulamadiklarinda geleneksel bankadan kredi ¢cektigini beyan etmistir. Katilimcilarin diger bir kis-
mi ise geleneksel bankadan henlz kredi cekmediklerini ve cekmek istemediklerini ancak nakit
paraya ihtiyac duyduklarinda geleneksel bankadan kredi cekebileceklerini belirtmistir. Katilimcilar
faiz konusunda kendilerini rahatlatmak icin Allah’in Rahman ve Rahim ismine glvenip ve ona
siginmaktadir.

H, :“Ev, araba gibi seyleri herkes icin asli ihtiya¢ olarak degerlendirip asli ihtiyaclar séz konu-
su oldugunda geleneksel bankalardan kredi cekilebilecegine inandiklari icin kisiler geleneksel
bankalara yénelmektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Milakat yorumlari incelendiginde katilim-
cilarin tamaminin ev ve arabay! asli ihtiyac kategorisinde degerlendirdigi tespit edilmistir. Ka-
tilimcilarin cogunlugu her ne kadar ev ve arabanin asli ihtiya¢c oldugunu belirtse de bu ihtiyaci
karsilamak icin geleneksel bankadan kredi cekmenin dinen uygun olduguna dair fetva oldugunu;
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ancak kendilerinin bunu tasvip etmedigini dile getirmistir. Geleneksel bankadan kredi kullanan
bazi katihmcilar ise bunun dinen uygun olduguna dair fetvalari dikkate alarak ev ihtiyacini temin
etmek amaciyla geleneksel bankadan kredi ¢ektiklerini beyan etmistir. Bu baglamda K30'un go-
rusleri dikkate degerdir:

K30: “Ev asli ihtiyac, araba bir nebze; su anda araba toplumumuzda ikinci bir ihtiyac. Bunun
fetvasi verilmis. O fetvayi kullanarak geleneksel bankadan kredi cektik...”

H, :“Ihtiyaca binaen geleneksel bankadan kredi cekilmesinin keyfi olarak geleneksel banka
kullanimindan daha az giinah oldugunu diisiindiikleri icin kisiler geleneksel bankalara yénel-
mektedir.” hipotezi dogrulanmistir. Katilimcilara éncelikle “Keyfi degdil de ihtiyac¢ oldugu icin ge-
leneksel bankadan kredi kullanmak baskasini sémurmek icin faizle bor¢ vermekten daha mi az
gUnahtir? Aralarinda fark var midir?” sorusu yoneltilmistir. Ardindan ayni soru biraz degistirilip
“Faiz almak ile vermek arasinda sevap veya glnah baglaminda bir fark var midir?” diye sorulmus
ve geleneksel bankalardan kredi almalarinda bu dtstncelerinin etkisini degerlendirmeleri isten-
mistir. Bu baglamda K10 ve K15'in gorusleri dikkate degerdir:

K10: “Faizle borc alan bence mazlumdur; ama mazlum ginahkardir. Oteki ise zalim ginah-
kardir. Birinin ginaht iki ise digerinin bir belki. Alan gtinahkardir. Veren hem verdigiicin hem
de faiz istedigi icin gtinahkardir.”

K10 bu sdylemin ardindan sorulan diger soruda “ikisi de esittir. Faiz alanla veren arasinda
bir fark yoktur.” demistir.

K15: “Ayni sey degildir. CunkU ihtiyaci var. Belki bir kere o giinaha girecek ve sonra tovbe
edecek.”

K15 bu séylemin ardindan sorulan diger soruda “Faiz almak, vermek, buna ortaklik yapmak
aynidir.” demistir.

Yari yapilandiriimis mulakat neticesinde elde edilen verilerden ayni sey farkli sekillerde soruldu-
Junda farkli cevaplarin alindigi tespit edilmistir. Ornegin katilimcilara “Benim paraya ihtiyacim var.
O ylzden faizli bor¢ para aliyorum. Baska birisi ise beni sémutrmek icin bana faizli borc veriyor. Biz
esit mi glnah aliyoruz? Bizim yani ikimizin bu durumda aldigi sevap ya da ginahimiz ayni midir?”
denildiginde; katihmcilar demislerdir ki “Hayir, sonucta karsi taraf karz-1 hasen verebilirdi; ama
karz-1hasen vermek yerine faizle para vermeyi tercih etti. O ytzden o daha ¢cok gtinah alir.” Bunun
Uzerine sorunun ifade tarzi degistirilip “Faiz almak ile vermek arasinda fark var midir?” diye sorul-
dugunda bu cok net bir soru olup direkt hadiste™ de gectigi icin katilimcilar “Faiz alan da veren
de aynidir. Aralarinda hicbir fark yoktur.” demislerdir. Halbuki drneklerle hikayelestirilerek ifade
edilen bir dnceki soruda faiz alan ile verenin esit olmadigini sdylemislerdi. Buradan ortaya cikan
sonug¢ Diyanet personeli teorik olarak biliyor ki faiz alan da veren de ayni derecede gunah sahibi

15 “Resulullah sallallahu aleyhi ve sellem ‘Ribayi/faizi yiyene, yedirene, (sdzlesmesini) yazana, sahidine lanet etti
ve ‘Onlar musavidirler/esittirler. dedi.” (Muslim, Musakaat, 19 (106/1598).
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olur. Uygulamaya gelindiginde ise 6rnek Uzerinde dahi yumusatarak bu durumu soéyliyorlar. Faiz
yiyen ile yedirenin durumlarinin farkli olacagini belirtiyorlar.

Bu baglamda katilimcilarin yorumlarindan su sonuclara ulasabiliriz:

1. Diyanet personeliicin bilmek ile uygulamak ayni olmamaktadir. Ayet-i kerime veya hadis-i se-
riflere hakimler; ancak bunu hayatlarina tatbik ederken yorumlayis tarzlarina gére verdikleri
hukUmler ve hassasiyetleri degisebiliyor.

2. Mulakat katiimcilarinin séylemleri incelendiginde ortaya ¢ikan sonuca goére tam da burada
katilmcilarin vicdanlari devreye giriyor. Eger vicdanlari rahatsa kendilerine cevaz bulabiliyor-
lar. Vicdanlarini rahatlatmak icin Islam’da zaruret konusu icin sdylenen “Zaruretler haram olan
seyleri mubah kilar.”® prensibini esas almaktalar. Bu bulgu mulakat katiimcilarinin séylemle-
rinden tespit edilmistir.

3. GUnUmuzde zaruret ile haciyat kavramlari birbirine karismakta ve haciyat olan seyler de artik
zaruret kategorisinde gorulmektedir. Bu nedenle katilimcilar nakit para ihtiyacini temin etmek
icin geleneksel bankaya yonelmekten ¢cekinmemektedir. Ev veya araba icinse durum katiimci-
larin cogunluguna gore nakit para ihtiyaci kadar elzem degildir. Kisi kirada oturma imkanina sa-
hipse veya ulasimini saglayacak vasitalar bulabiliyorsa bu artik o kisi icin zaruret degil, haciyat-
tir. Bu durumda konut veya arac¢ kredisi icin geleneksel banka kullanilmamalidir. Bazi katilimcilar
ise kirada oturacak ev bulabilmesine ve ulasimini saglayacak araba olmasina ragmen haciyatini
zaruret kategorisinde degerlendirerek geleneksel bankadan kredi cektiklerini ifade etmislerdir.

H, :“Hayatlarinda Allah’in Rahman, Rahim, Tevvab esmalarini; Cebbar, Kahhar, Miintekim
esmalarindan daha cok hissettikleri icin kisiler geleneksel bankalara yénelmektedir.” hipote-
zi dogrulanmistir. Uygulanan anket ve mulakatlarda katihmcilarin tamami (%100) hayatlarinda
Allah’in Rahman, Rahim, Tevvab esmalarini Cebbar, Kahhar, Mintekim esmalarindan daha ¢cok
hissettiklerini ifade etmislerdir. Allah’in bagdislayici ve affedici olmasinin kahredici ve cezalandiri-
cl olmasindan oncelikli oldugunu dile getirmislerdir. Bu baglamda katiimcilar ihtiya¢ ve aciliyet
halinde geleneksel bankadan kredi cekmeyi zihinlerinde rasyonalize edip ihtiyac ve aciliyeti za-
ruret olarak degerlendirerek her ne kadar Allah Kur'an'da faiz yiyenlerin kendisine savas acmis
oldugunu beyan etse de Allah’in Cebbar, Kahhar, Mintekim esmalarina hafifletici bir neden olarak
goérmuslerdir. Bu hususta K21in gorusleri dikkate degerdir:

K21 “Bulasmisiz bir kere. Allah kurtarsin hepimizi. Hadis-i Serif’i biliyorsunuz degil mi? Kul bir
glnah islediginde kalbine bir siyah nokta duser. Tévbe yoksa bir daha bir daha, bir daha, kal-
bin Uzeri kapkara olur. Ondan sonra baslar faiz normal gelmeye. Oteki normal gelmeye. On-
dan sonra alisiyorsunuz zaten. Nasil olsa Allah affeder. Bu isin inanin hacisi hocasi kalmadi.””

16 bkz. Mecelle, madde 21

17 “Kul, bir giinah islediginde kalbinde siyah bir nokta olusur. Tevbe ettigi takdirde cilalanip silinir. O gtnahi tekrar
isledigi ginaha devam ettigi zaman, o siyah nokta da gittikce blydr, kalbi istila eder.” (MUslim iman 231-Tirmizi
tefsir 75)
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H., :“Ebeveynlerinin dini hassasiyetleri olmadigi icin kisiler geleneksel bankalara yénelmekte-
dir.” hipotezi dogrulanamamistir. Bu bdlumde katilimcilarin ebeveynlerinin dini hassasiyetleri ve
bunun banka kullanimina etkisi tespit edilmeye calisiimistir. Bu baglamda katiimcilara su sorular
yoneltilmistir;

- Ebeveynleriniz yani anne ve babanizin dini bilgileri veya dini tutumlari nasildir?
- Ebeveynleriniz kuctklugunlzde sizi dini hassasiyetle yetistirmeye gayret ederler miydi?

- Ebeveynlerinizin distnce yapilari ya da davranislari sizin de distnce yapiniz veya davranis-
larinizin sekillenmesinde etkili olmus mudur?

- Acaba geleneksel bankayi tercih etmenizde ailenizin(ebeveynlerinizin) deger yargilarinin
veya gecmisten gelen aliskanliklarinizin etkisi olabilir mi?

Mulakat yorumlari incelendiginde katilimcilarin cogunlugunun ailesinin yeterince dini bilgi sahibi
olmadigi tespit edilmistir. Aileler dini bilgi acisindan yetersiz olsa da inan¢ ve hassasiyet noktasin-
da dikkatli davranmaya gayret etmektedir. Dini kUltUrel olarak yasayip belli ibadetlere ehemmiyet
gostermektedir. Katiimcilarin ebeveynlerinin cogunlugunun banka ile hicbir minasebeti olma-
mistir. Bu hususta K29'un gorUsleri dikkate degerdir:

K29: “Ebeveynlerimin dini bilgileri pek yok; ama hassasiyetleri cok. Biz Anadolu cocuguyuz.
Anadolu cocugu ile modern Bati cocugu farklidir. Anadolu cocugu islami bilgisi olmasa bile
goérdagunt uygular. Faiz haram mi haram der. Bu kadar.”

Katilimcilara geleneksel bankadan kredi kullanmak hususunda ailelerinin verdigi tepkiler soruldu-
gunda ilk etapta bu duruma karsi ¢iktiklarini; ancak mazeretlerini beyan ettiklerinde bu durumu
anlayisla karsiladiklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda K30'un gorUsleri dikkate degerdir:

K30: “Ebeveynlerim dini konularda hassastirlar. Onlar bizi yetistirdiler... Geleneksel banka-
dan kredi cekerken ailem, niye neden oldu diye sordular. Biz de bunu izah etmek zorunda
kaldik. Onlarin da elinde imkan olsa faizli para cekmemize izin vermezlerdi. Biz de kendi
carkimizda dondirmek istedik. Cok taraf olmadiklari bir durum; ama karsi da cikmadilar.”

Tum faktorler birlikte degerlendirildiginde ebeveynlerin dini bilgi ve hassasiyetlerinin Diyanet per-
sonelinin banka tercihi Uzerinde dogrudan etkisinin olmadigr saptanmaktadir. Aile; meslek, okul
veya kurs seciminde yodnlendirici olmaktadir. Namaz gibi bazi ibadetlerde hassasiyetin gelismesi
ve faizin haram olmasi gibi bilgi seviyesindeki temel konularin 6grenilmesinde de etkili olmakta-
dir. Dolayisiyla bazi temel degerler ailede cocukken kazaniimaktadir. Ancak katilimcilar cocuk-
luktan cikip hayatlarinin ileriki safhalarina geldiklerinde onlari etkileyen seyler toplumsal normlar,
cevreleri, ekonomik sebepler vs. olarak degismektedir.

H,, :“Diyanet personeli olmayi icsellestiremediklerinden dolayi kisiler geleneksel bankalara
yoénelmektedir.” hipotezi dogrulanamamistir. Bu kisimda katilimcilara mesleklerine iliskin hissi-
yatlart ve memnuniyetleri ile ilgili sorular yoneltilmistir. Bu sorulardan Diyanet personeli olmay!
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icsellestirip icsellestirmedikleri belirlenmeye calisiimistir. Elde edilen veriler ile banka kullanimi
arasindaki capraz baglanti incelenerek sonuclar ortaya konulmustur. Bu baglamda katiimcilara
yoneltilen sorular sunlardir:

K10

Mesleginizi, isinizi seviyor musunuz?

Mesleginizin karakterinizle uyumlu olduguna inaniyor musunuz?

Mesleginizin hayat tarzinizla uyumlu olduguna inaniyor musunuz?

Mesleginiz dolayisiyla dikkat ettiginiz veya yapmaktan kacindiginiz seyler var mi?

Mesleginiz icabl yaptiginiz ibadetler size diger ibadetlerinizle ayni hazzi veriyor mu? Aralarin-
da fark oluyor mu?

Genel olarak dindar oldugunuzu disundyor musunuz?
bu sorulari séyle yanitlamistir:

K10: “Meslegdimi seviyorum. Meslegim karakterimi uyumlu hale getirdi. insani torpuleyecek
en dnemli meslek bizim mesledimiz yani Kur’an kursu ogreticiligi. Cemaati koruyabilmek
icin tesettlrtinden konusmana yaptigin tim hareketler, gittigin yerler, yedigin ictigin her
seye dikkat etmek zorundasin; ctinkd arkanda seni takip eden bir grup var. Elli atmis yasinda
bir kadin basortt baglama seklime bile, hocam ben de dyle baglamak istiyorum, diyor. Mes-
legim icabr yaptigim ibadetler daha fazla haz veriyor. Geri dénus almak ¢ok gizel. Evde de
Kur'an okuyoruz. Kursta da okuyoruz; ama kursta okuyup dgrencinin yanlsini dizelttigim
zaman okudugum belki yarim sayfa ama cok daha lezzetli.”

Katiimcilarin sorulara verdikleri yanitlar cercevesinde milakat yorumlari incelendiginde su so-
nuclar ortaya ¢cikmistir:

1.
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Divanet personeli meslegini sevmektedir. Isini buyik bir istek ve samimiyetle yapmaktadir.
Mesleginin kendine mutluluk verdigini ifade etmektedir.

Diyanet personeli mesleginin ya karakteri ile uyumlu olduguna inanmakta veya karakterini
uyumlu hale getirdigini dustinmektedir. istikrarli bir sekilde ibadet etmek mizaci etkilemektedir.

Diyanet personeli meslegdinin hayat tarzi ile her zaman uyumlu olduguna inanmamaktadir.
Ancak toplumdaki dini misyonundan dolayi strekli uyumlu gdrinmesine gayret etmektedir.
Hayatini idame ettirirken ki her tlrlt eylemlerinde bunlarin dine uygun gériinmesini éncele-
mektedir.

Diyanet personelinin meslegi dolayisiyla dikkat ettigi veya yapmaktan kacindigi seyler cok-
tur. Yedigi yemek, giydigi kiyafet, gezdigi yer, yartyusu, oturusu, kalkisi, durusu, gultsu, ko-
nusmasi, kendine 6zgul gelistirdigi davranislari, ailesinin davranislari, cocuklarinin davranislari
cemaatin ilgisini ve dikkatini cekmektedir. Bu nedenle Diyanet personeli kendini strekli baski
ve godzetim altinda hissetmektedir. Davranislari kisitlanmaktadir.
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5. Diyanet personeli meslegi icabl yaptigi ibadetlerden blyUk haz almaktadir. Namazdaki ce-
maat ruhu veya insanlara bir seyler 6gretiyor olmak, onlarin hayatlarina dokunmak Diyanet
personeline kendini iyi hissettirmektedir.

6. Diyanet personeli kendini dindar olarak tanimlamaktadir.

Diyanet personellerinin mesledi ile ilgili sonuclar incelendiginde kisaca mesleklerini sevip benim-
sedikleri goralmustar. Meslekleri hayatlarinin her alanini kapsamaktadir. Meslekleri ile butunlesik
bir hayat yasamaktadirlar. MUlakata katilan Diyanet personelinin tamaminin meslegini icsellestir-
digi gorulmektedir. Ancak bu icsellestirme birtakim kisitlamalari da beraberinde getirmistir. Top-
lumun nazarinda énder sahsiyetler olarak bilindiklerini distndukleri icin daima 6rnek davranislar
sergilemeye gayret etmektedirler. Ornek olamayacak davranislarini ise halktan gizlemektedirler.
Ornegin sigara icen bircok katilimei bunu cemaatinden gizledigini belirtmistir.

Calismanin temel problemi olan, toplumun &nder sahsiyetlerinin faiz kullanmasi konusunda
ise katihmcilar, bunu toplumun bilebilecedi bir sey olmayip kendileri ile Allah arasinda
degerlendirmektedirler. Diyanet personeli biri sokakta sigara ictiginde veya kot pantolon
giydiginde bunu herkes musahede eder. Ancak faiz kullandiginda bunu kendisi dillendirmedigi
stirece kimse bilemez. Dolayisiyla bu mesele onlarin Allah ile aralarindaki bagdan ibaret olup
toplum kisitlamasindan veya gbézetlemesinden badimsiz bir alandir. Burada Diyanet personeli
olmak ile halktan biri olmak arasinda hicbir fark yoktur.

Calismamizda yer alan diger faktorler ve katilimcilarin Allah ile olan badlarinin gicU nispetince
Diyanet personelinin bir kisminin faiz kullandigr baska bir kisminin ise faizden uzak durmaya
gayret ettigi ortaya cikmistir. Katilimcilarin faiz kullanim durumlari ve sorulara verdikleri yanitlar
cercevesinde yaptiklart yorumlar karsilastirmali olarak incelendiginde Diyanet personelinin faiz
ile baglantisinin dogrudan Diyanet personeli olmak veya bu isi icsellestirmekle alakall olmadigi
tespit edilmistir.

H,, :“Bilgiyi eyleme déndistiremediklerinden dolayi kisiler geleneksel bankalara y6nelmekte-
dir.” hipotezi dogrulanmistir. Toplumda faizin haram oldugunu eniyi bilen kisiler olarak varsayilan
Diyanet personelinin bilgiyi eyleme donusttrebilme hususunda neler sdyleyecekleri merak konu-
sudur. Bu baglamda katilimcilara “Bir seyin dogru veya yanls oldugunu bilmek uygulamak icin
yeterli midir?” sorusu sorulmustur. Katiimcilarin ilim ile amel etme veya edememe hususundaki
yorumlari incelenmistir. Bu baglamda her bir katilimcr yeni bir fikir ortaya koymustur. Ornegin K8
soruyu soyle yorumlamistir:

K8: “Bir seyi bilmek uygulamak icin yeterli degildir. insanlar hatta bazen bizler de giinah ol-
dugunu bile bile yapariz. Herhalde burada soéyle distnuyoruz. Anketinizde de bir sey vardi;
Allah’in Rahman ve Rahim olmasi. Allah’in bu ismine cok glveniyoruz galiba biz MUslUman-
lar. Diger isimlerinden daha ¢ok sevaptir, tovbeleri kabul eder, bizi affeder gibi... Buna daha
cok glvendigimizden dolayi olabilir.”

Katilimcilar bilinen her dodruyu yasama tatbik etmenin mimkn olmadidini ifade etmislerdir. Bu-
nun muhtemel nedenlerini kisaca sdyle belirtmislerdir:
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—

iImin hikmete dénismemesi

2. Yeterince samimi olmamak

3. ihlas eksikligi

4. irade eksikligi

5. imanin zayifligi

6. Allah’in bagislayici ve affediciligine olan glven

7. Seytanin telkini

8. Hayatin diger alanlarinda sevaplarin gunahlardan ¢ok oldugu dustncesiyle kendini garanti
altinda hissetme

9. Gundelik konustugumuz seyler ve aliskanliklar

10. Dert edinmemek, geregince dnemsememek

4. SONUC VE ONERILER

Hipotez sonuclari incelendiginde asagidaki sonuclara ulasimaktadir:

1.

Arastirmadan elde edilen sonuclar incelendiginde en temelde Diyanet personelinin katiim
bankalarinin islami esaslara dayali faizsizlik prensibine génul rahathigiyla glivenemedikleri ve
stphe ile yaklastiklari belirlenmistir.

Diyanet personeli bireylerin katiim bankalarinin faizsiz sistemle islem yaptigina gtven duy-
mamalarinin ana sebebi, bankacilik ve 6zelde katilim bankaciligr hakkindaki bilgilerinin yeter-
siz olmasidir. Ornegin bir yandan DIB'in verdigi fetvalara itimat ettiklerini beyan ederlerken
dte yandan TKBB danisma kurulu Gyeleri arasinda DiB'den isimler olmadigini distnerek®
TKBB danisma kurulunun verdigi fetvalari arastirmadan onlara on yargi ile yaklasmaktadirlar.

Diyanet personelinin bir kismi kendilerince stpheli oldugunu iddia etseler de Mecelle’nin 29.
maddesi olan “Ehven-i serrayn ihtiyar olunur.™ kaidesince katiim bankasindan kredi veya
kredi karti kullanmak istediklerini ancak;

- ihtiyaclari oldugunda katilim bankalarinin kendilerine ihtiyac kredisi vermedigini, cok faz-
la prosedUrinun oldugunu, zamanlarinin ise kisith oldugunu,

- htivaclari oldugunda katilim bankalarinin istedikleri miktarda nakit para vermedigini,

- Katilim bankalarinin verdikleri kredinin geleneksel bankalarin verdikleri kredilere gére
cok daha maliyetli oldugunu,

- Katilim bankalarinin kredi karti ile istedikleri her seyi alamadiklarini ve bu durumda kati-
lim bankalarinin kredi kartlarinin ihtiyaclarini karsilamakta yetersiz kaldigini,

- Katilim bankalarinin kredi kartlarinin taksit imkaninin yetersiz oldugunu,

Mulakatin ardindan katilimcilara hali hazirdaki 4 Gyenin ikisinin (Prof. Dr. Abdullah Kahraman ve Prof. Dr. Ahmet
Yaman) DIB DIYK (yesi oldugu bildirilmistir.
Yildirim, 2015, s. 93
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- Katilim bankalarinin sube ve ATM sayisinin yetersiz oldugunu ve 6zellikle sehir merke-
zinden uzakta yasadiklari dénemlerde ulasim acisindan bu durumun kendileriicin buyUk
zorluklar olusturdugunu beyan etmektedirler.

Ozetle bahsettigimiz tim bu 6zellikler DIB personelini geleneksel banka kullanmaya sevk
etmektedir. DIB personelinin tercih ettigi geleneksel banka ise aliskanliklari ile dogrudan ilgili
olmaktadir. DIB personeli kisiler yeni banka arayislarina girmeyip maaslarini aldiklari bankalar
arasinda kiyaslama yaparak kendilerine en uygun goérdukleri bankayi tercih etmektedir.

Sonuc olarak diyebiliriz ki Diyanet personeli kisiler katiim bankalari hakkinda yeterli bilgiye sahip
degildir. Bu nedenle katilim bankalarinin yapmis oldugu islemlere stphe ile yaklasmakta ve faiz-
sizligine yeterince gliivenmemektedir. Bu baglamda katilim bankalarina disen DIB personeline
cesitli yontemlerle ulasarak kendilerini tanitmak ve yaptigi islemler hakkinda bilgiler vermektir.
Katilim bankalari Diyanet personeline yonelik egitimler, seminerler, konferanslar dizenlemeli ve
onlari ikna yoluna gitmelidir. CankU Diyanet personeli kisiler toplumda 6ncl sahsiyetler olarak
gorulmekte ve onlarin uygulamalari toplum icin rol model olmaktadir.

Ayrica katilim bankalari maas ihalelerinde daha aktif olmali ve Diyanet personellerinin maaslarini
katilim bankalarindan almalarini saglamak icin gayret sarf etmelidir.2° Ctnk aliskanliklarin tercih-
leri belirleme noktasinda dnemli rol oynadigi arastirmamizda cikan sonuclar arasindadir.
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KATILIM BANKACILIGI iCiN iS MODELI VE KANVASININ
GELISTIRILMESI

Ozet

Is modeli kavrami, isletme literatirinde son birkac on yilda éne cikmis olan bir kav-
ramair. Ozellikle teknolojideki gelismeler, bu kavramin ortaya cikmasinda énemii
rol oynamistir. En yalin anlatimla is modeli su anlama gelmektedir: Bir isletmenin
ne sekilde deger drettigini aciklamaktadir. Bunu yaparken de kanvas adi verilen bir
gorselden yararlanmaktadir. Bankalar da finansal sektdrde islev géren bir isletme
tard oldugu icin bankalara yénelik is modelleri ve kanvaslari da gelistirilmistir. Fakat
ayni sey, bir bankacilik tir olan, islami bankalar adi verilen katilim bankalari icin
gecerli degildir. Zira bu alanda yapilan calismalar oldukca azadir. Buradan hareketle
bu makalenin ve projenin amaci, s6z konusu bu boslugu doldurup hem Tirkiye'deki
katihm bankalarinin mevcut isleyisini resmeden bir kanvas ortaya koymak hem de
katihm bankaciliginin gelecegine yénelik bir simdlasyonu yansitmak tzere éneri bir
is modeli ve kanvasi hazirlamaktir. S6z konusu 6neri is modeli ve kanvasinin éne
cikan égeleri sunlardir: Fintek, kitle fonlamasi, piyasa bilgi havuzu, strddrdlebilir
deger yaratimi ve etkin blyiklukteki danisma kurullari. Makalede bunlarin her biri-
sinin iceridi detayl bir sekilde aciklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Banka, Katilim bankasi, is modeli, is modeli kanvasi, Tlrkiye.
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1. GIRiS

Dunya genelinde dnceleri faizsiz bankacilik, ginimuzde ise islami bankacilik olarak anilan kurum-
lar, Turkiye'de katilim bankaciligi olarak islev gérmektedir. islami bankaciigin diinya tarihinde ilk
yer alisi, yaygin kaniya gore, 1963’te Misir'da kurulan Mit Ghamr Tasarruf Bankasi'na dayanmakta-
dir. Turkiye'deki ilk drnekleriise Ozel Finans Kurumu adi altinda ortaya konan bu kurumlarin gec-
misi, 1983'te cikarilan kararnameye dayanmaktadir. IFSB (Islamic Financial Services Board/islami
Finansal Hizmetler Kurulu)! tarafindan hazirlanan son rapora gore bugln icin diinyada 1,5 trilyon
dolar civari toplam varliga sahip olan islami bankacilik, Turkiye bankacilik sektorinin, kredi ve
mevduat gibi cesitli unsurlara gére %4-6 arasini kapsamaktadir.?

Osterwalder ve arkd.’nin® tanimiyla bir sirketin nasil deger (value) yaratip onu nasil dagittigini ve
finansal strekliligini nasil sagladigini aciklayan bir model olarak is modeli (business model) kav-
rami, her ne kadar 1950’lerin sonunda kullaniimaya baslansa da 1990’larda gerceklesen teknoloji
alanindaki gelismelerle yaygin kullanima erismistir. Her turlU is koluna uyarlanabilen bu kavram,
bankacilik is modeli (banking business model) adi altinda ayri bir alanin olusmasina da yol acmistir.

Genelde is modeli, 6zeldeyse bankacilik is modeli kavramlari bugtnlerde Uzerinde ¢zellikle du-
rulan diger iki kavramla da yakin iliski icerisindedir. Bunlardan bir tanesi yonetisim (governance),
digeri de surdurulebilirlik (sustainability) kavramidir. Is modelinin bu kavramlarla iliskisine bir son-
raki bolimde deginilecektir.

is modelini somutlastirmaya yarayan énemli bir arac, is modeli kanvasidir/tuvalidir (business mo-
del canvas). Kanvas, is modeli taniminda yer alan deger yaratiminin nasil saglanacagini, isin dort
temel unsuru olan musteri, satilan sey -mal ya da hizmet olabilir-, altyapi -fiziki ve fiziki olmayan-
ve finansal sUrekliligi kapsayan dokuz temel alandan olusmaktadir. Burada dustlmesi gereken
bir not, deger kavramina yapilan vurgudur. Bu, yukarida bahsi gecen strdtrulebilirlik kavramiyla
uyumlu olacak sekilde yalnizca para kazaniimasini kapsamamaktadir ve dolayisiyla kar ya da ge-
tiri tabirleri yerine daha kapsamli bir sekilde kullaniimaktadir.

Yaklasik alti yUz senelik bir gecmise sahip olan bankacilik kurumu, 6ztnde su is modeline dayan-
maktadir: Faizle mevduat toplayip faizle kredi kullandirmak. Klasik konvansiyonel bankaciligin
bu vaygin is modelinin karsisinda islami bankacilik ya da katilim bankaciligi, yaklasik elli yillik
tecrUbesine ragmen, farkli bir teorik alt yapidan hareketle ortaya cikarildigricin farklh bir is modeli
dnermektedir: Ortaklikla ve/veya faizsiz bir sekilde para toplayip ortaklik ve/veya ticaret yoluyla
para kullandirmak. Bu is modeli, ilgili bélimde detayli bir sekilde incelenecektir.

1 IFSB (2019). Stability Report 2019, Kuala Lumpur.

2 Orhan, Z. H., Yasar, E., ve Deniz, H. H. (2018). is Modelindeki Deger Onerileri Mukayesesi Yoluyla Katilim
Bankalarinin Mevcut Durumunun Analizi, Isletme Arastirmalari Dergisi, 10(2), 335-351. Sz konusu oran, neye
bakildigina gére farklilik arz etmektedir. Ornegin toplam varlik orani, toplam sermaye orani gibi.

3 Osterwalder, A., Pigneur, Y., ve Tucci, C. L. (2005). Clarifying Business Models: Origins, Present, and Future of
the Concept, Communication of the Association for Information Systems, 15, 1-25.
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Yukaridaki bilgilerden hareketle bu makalenin/projenin amaci, Turkiye'deki katiim bankalari icin
hem mevcut iliskileri ortaya koyan hem de gelecege ydnelik similasyon sunan bir is modeli &ne-
risi sunup bunu “is modeli kanvas!” ile somutlastirmaktir. Bu amaci gerceklestirmek icin kullanilan
yontemin detaylari asagdida aciklanmaktadir,

Bu makalenin dnemi, Turkiye'de 1985’ten beri var olan katilim bankalari icin hem etkin bir yone-
tisimi hem de sarduardlebilirligi gdz 6ntnde bulunduran bir is modeli dnermesidir. Bu is modelini
kanvas ile gorsellestirmek, katilim bankaciligi paydaslarina (musteriler, sirketler, vb.) s&z konusu
kurumun isleyisini daha iyi anlama imkani sunacaktir. ilaveten, bildigimiz kadariyla ne yabanci
literatUrde ne de Turkiye'de katilim bankacilidi ile is modeli kanvasini bir arada ele alan calismalar
yer almaktadir. Bu da ilgili literatlre bir katki niteligi tasiyacaktir.

Makalenin geri kalani sdyle yapilandiriimistir: Bir sonraki bolum, ilgili konuya dair arka planin yani
sira literatlr taramasini sunmakta, Ggctncl bolim ise yontemin detaylarini ortaya koymaktadir.
Takip eden bolum, hem mevcut is modeli ve kanvasinin hem de éneri is modeli ve kanvasimnin
paylasilip detaylarinin aciklanmasina ayriimistir. Son bdlum ise sonucu kapsamaktadir.

2. ARKA PLAN BILGiSi VE ILGILI LITERATUR

Bu boélimde, makalenin icerigini olusturan temel olgulara dair arka plan bilgisi, ilgili literattrle
birlikte paylasilacaktir.

2.1i$ MODELI

Her ne kadar tabirin kendisi dogrudan kullaniimis olmasa da gecmiste de is modeline karsilik ge-
len ya da onunla benzerlik arz eden yapilarin oldugu iddia edilebilir. Zira herhangi bir isletmenin
ne sekilde calisacadl ve deger Uretecedi, ona dair kararlastirilan ilk 6gelerdendir. Fakat buglnki
kullanildigr anlamlariyla is modeli kavrami, dzellikle 1990’ lardaki bas déndUricU teknolojik gelis-
melerden etkilenen yapisiyla yine de gecmistekilerden farkli anlamlari barindirmaktadir. SUrduri-
lebilirlik bunlardan bir tanesidir.

Son otuz-kirk yillik dénemde gindemde olan bu kavramin tanimi Gzerinde henlz tam bir muta-
bakata variimis degdildir. Bunun temel sebebi, farkli alanlardan farkl bakis acilarina sahip kisilerin
farkli tanimlar getirmeleridir. Ornegin Timmers*, farkli is aktérleri ve onlarin rolleri Gzerinden Griin
ve hizmet yapisina dair bilgi akisi tanimini getirirken Morris ve arkd.>, verili piyasalarda strdurtle-
bilir, rekabetci avantaj elde etmek icin ic ice gecmis karar degiskenlerinin nasil temsil edilecegine
vurgu yapmaktadir. Bu gibi tanimlar icerisinden, makalenin basinda alintilanan Osterwalder’e® ait
tanim, daha yaygin kullanima erismistir.

is modeli kavraminin farklilik arz etmesi, duragan olmayan yapisina da atfedilebilir. Zira bugn icin
ozellikle yonetisimi ve strduralebilirligi dne cikaran bir yapi ortaya koymakla birlikte ileride ortaya

4 Timmers, P. (1998). Business Models for Electronic Markets. Electronic Markets, 8(2), 3-8.

5 Morris, M., Schindehutte, M., ve Allen, J. (2005). The entrepreneur’s business model: Toward a unified perspe-
ctive. Journal of Business Research, 58(6), 726-735.
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cikacak olan ihtiyaclarla baska unsurlari da dahil eden bir yapi arz edebilir. Bu noktada kurumsal
yonetisim ile is modeli arasindaki iliskiye dair sunlar séylenebilir: Oncelikle, kurumsal yonetisim, en
yalin haliyle, bir sirketin yonetimi, ydnetim kurulu, ortaklari ve paydaslari arasindaki iliskiler setini
icerir” Page ve Spira®, is modelini, bir isletmenin eylemlerini/aktivitelerini ve onun paydaslariyla
iliskilerini, somut ve somut olmayan varlik ve yukumlulUklerini iceren bir sistem olarak karakterize
etmektedir. Bu tanimla kurumsal ydnetisim tanimi arasindaki iliski ortadadir. Buna goére is modeli,
paydaslarin girdilerinin mukafat olarak donduralduga bir dénidstum sureci haline gelmektedir.

Surdurdlebilirlik ile is modeli arasindaki baglantilara gelince, Strdurulebilirlik Muhasebe Standart-
lari Kurulu (SASB)?, strdurtlebilirlik cercevesi ortaya koymus, bu ¢erceve icerisinde de bes boyut
tanimlamistir. Bu boyutlardan bir tanesi, is modeli ve inovasyondur. Bu boyut, sirketin deger yara-
tim stirecinde/is modelinin yapisinda cevresel, insani ve sosyal meselelerin entegrasyonuna isaret
etmektedir. Bunlar, 6rnegin, Uretim sUrecinde kaynak geri kazanimi, Urtn tasarimi, kullanimi ve
tuketimi strecinde etkinlik ve sorumluluk gibi hususlari icermektedir. Bahsi gecen bes surdurtle-
bilirlik boyutundan bir digeri de, yukarida bahsi gecen, ydnetisime dairdir ve is ahlaki, rekabetci
davranis, sistematik risk yonetimi gibi alt alanlara vurgu yapmaktadir.

2.2 BANKACILIK i$ MODELI

Bankacilik, isletme tlrlerinden bir tanesini kapsadidi icin 6zgln is modelleri bunlar icin de gelis-
tirilmistir)® Bunlara “bankacilik is modeli” denmistir. Bunlara dair ilk 6rneklere 2000'li yillarin ba-
sindan itibaren rastlanmaktadir. Ayadi ve De Groen", bankacilik is modelini sdyle tanimlamakta-
dir: Bankalarin, kendileri araciligiyla amaclarini gerceklestirmeye calistiklari bir aractir. Bu kavram
kullanilmadan 6nce de bankalarin nasil is yaptidina ya da is yapma sekillerine odakli calismalar
bulmak mumkun olmakla birlikte is modeli kavrami bunu daha sistematik bir hale getirmistir.

Ozellikle 1980’lerdeki hizli liberallesme streci, bankalarin is yapma sekillerinde ne gibi degisiklik-
lerin meydana geldiginin incelenmesine yol acmistir. “Bankalar Oldu mu?” bashgiyla bir makale
kaleme alan Boyd ve Gertler?, iddialarin aksine ticari bankaciligin (commercial banking) -bugin
Turkiye’'de de en yaygin olan bankacilik tard budur- 6lmedigini fakat is yapma sekillerinin degisti-
gini ampirik olarak ispata girismislerdir. Yeni tur is yapma sekillerinin basinda bilanco disi islemler
(off-balance sheet activities) gelmektedir. Bu islemler, en basit anlatimla, dogrudan bilancoda
yer almadan bankay! kar-zarar hesabi yoluyla etkileyen islemlerdir. Bankalarin is yapma sekilleri

7 OECD (2004). OECD Principles of Corporate Governance, Paris.
Page, M., ve Spira, L. F. (2016). Corporate governance as custodianship of the business model. Journal of
Management and Governance, 20(2), 213-228.

9 Sz konusu cerceveye su adresten erisilebilir: https:/www.sasb.org/standards-overview/materiality-map/

10 Farkli isletme turlerinde gére bugln éne ¢ikan bazi is modelleri sunlardir: Franchising is modeli, e-ticaret is
modeli, kitle fonlamasli is modeli gibi.

11 Ayadi, R. ve De Groen, W., (2014). Banking Business Models Monitor 2014: Europe, CEPS Paperback, https://
www.ceps.eu/wpcontent/uploads/2014/10/Banking%20Business%20Models%202014.pdf

12 Boyd, J. H., ve Gertler, M. (1994). Are Banks Dead? Or Are the Reports Greatly Exaggerated?, Federal Reserve
Bank of Minneapolis Quarterly Review, 18(3), ss. 2-23.
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ve gelecekteki bankacilikla ilgili ©nemli calismalara imza atan Llewellyn®, sunu iddia etmektedir:
Geleneksel bankacilik islemlerindeki -bundan kasit, en basit anlamda mevduat toplama ve kre-
di vermedir- azalma eger finansal aracilik rold, bilancodaki varlik hacmiyle dlctlecek olursa ve
eder bankalar alternatif is yapma yollari bulamazsa bankacilik sektériinde bir gerileme anlamina
gelir. Oysa bankalar icin bu iki unsur da gecerli degildir. Dolayisiyla bankacilik sektor( toptan bir
cokUs icerisinde degildir. Nitekim dtnyadaki ve Turkiye'deki bankacilik sektért oran ve by Ukluk-
leri bunu destekler niteliktedir. Yazara gore bankacilik, “sézlesme/kontrat bankaciligi” (contract
banking) denilen bir ydne dogru ilerlemektedir. Bundan kasit, bir bankanin genis hizmet yelpa-
zesi sunarken genis sirket yelpazesindeki girdileri koordine edebilmesidir. Schmidt ve arkd. ise
1982-1995 arasini kapsayan arastirmalarinda Fransa, Almanya ve ingiltere’deki bankalarin finansal
muhendislik araciligiyla varlklarin finansal enstrimana dontstirtldagu menkul kiymetlestirme
(securitization) yoluyla yeni bir is tUrine kaydigini verilemistir.

Dogrudan bankacilik is modelleriyle ilgili calismalarin giindeme gelmesi ise 6zellikle 2008 finan-
sal krizinden sonra olmustur. Zira bu olay, 6nemli bir degisim strecinin habercisidir. Teece®, 6zel-
likle Amerika’da yaygin olan yatirim bankaciliginin 2008 krizinden sonra ciddi sikintiya girdigini
belirtmektedir. Bunun temel sebebi ise riskli islemlere olan yatkinligidir. Ayadi ve arkd.®, 6zellikle
2000’lerden sonra gindeme gelen finansallasma sUrecinde bankalarin yeni is modelleri gelistir-
digini tespit etmistir. Bunlardan bazilari séyledir: Borclarin menkul kiymetlestiriimesi, likit varlik
tutumunda azalma, kredi ttrevlerini kullanma. 2006-2009 aras! yirmi alti tane belli bash Avrupa
bankasini tarayarak yaptiklari calismanin neticesinde bankalari su U¢ gruba ayirmislardir: Bireysel
bankacilik, yatirim bankaciligi ve toptan bankaciligi (wholesale banking). Bunlar arasinda Krizi en
iyi atlatanlar, ilk gruptakiler olmustur. Nitekim TUrkiye'de de bu bankacilik ttrt yaygin oldugu icin
krizin etkisi daha sinirli kalmistir denebilir.

Turkiye'deki bankacilik sektort ve is modellerine dair cok fazla calisma mevcut degildir. Bunun
yerine, konuyla ilgili kisa haber paylasimi ve rapor sunumu yapilimaktadir.

2.3 BANKACILIK i$ MODELI KANVASI

Genelde is modellerini, 6zeldeyse bankacilik is modelini somutlastirmak icin kullanilan araclarin
basinda is modeli kanvasi gelmektedir. Yukarida da bahsi gectigi Gzere kanvas, isin dort temel
unsuru olan musteri, satilan sey, altyapi ve finansal strekliligi kapsayan dokuz temel alandan olus-
maktadir. Tipik bir bankacilik is modeli kanvasi 6rnedi Tablo T'den incelenebilir.

13 Llewellyn, D. (1996). Banking in the 21st Century: The Transformation of an Industry, icinde The Future of the
Financial System, Reserve Bank of Australia.

14 Schmidt, R. H., Hackethal, A., ve Tyrell, M. (1999). Disintermediation and the Role of Baks in Europe: An Inter-
national Comparison, Journal of Financial Intermediation, 8, 36-67.

15 Teece, D. J. (2010). Business models, business strategy and innovation. Long Range Planning, 43(2-3),172-194.

16 Avyadi, R., Arbak, E., ve De Groen, W. P. (2011). Business Models in European Banking: A Pre-and-Post-Crisis
Screening, Centre for European Policy Studies, Brusells.
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TABLO 1: KLASIK BANKACILIK IS MODELI KANVASI

Ana Paydaslar Ana islemler Deger Onerileri mm

- Sube
operasyonlari - Kisisel yardim
- Cadr merkezi - Mumkan - Bireysel
operasyonlari oldugu yerlerde ve kurumsal
o otomatizasyon musteriler
~Vatirim ortaklar - IT operasyonlan | - Mevduat/fon Urtnleri
e (Mevduat
(dusuk faiz oranlari) o
- Teknoloji tedarikcileri | Ana Kaynaklar Kanallar sahiplerf)
- Krediler (yuksek faiz ) .
- Diizenleyici kururnlar oraniar) - Banka subeleri - Bireysel
) ve kurumsal
- Fiziksel ve IT - ATM'ler o
muUsteriler
altyapisi - Cagri merkezleri (Borclular)
- Kredi varliklar - internet
- Mobil cihazlar
Maliyet Yapisi Gelir Akimlan
- Faiz harcamalari - Faiz gelirleri
- Kanalize etme maliyetleri - Ucret gelirleri

KAYNAK: WWW.BUSINESSMODELGENERATION.COM. YAZARLAR TARAFINDAN TURKCEYE CEVRILIP YENIDEN
SEKILLENDIRILMISTIR.

Tablo T'de gbrulebilecegi Uzere, bankalar temel iki gelir akimina sahiptir: Faiz gelirleri ve Ucret
gelirleri. Faiz gelirleri, bankalarin kendilerinden kredi alanlardan aldiklari faizlerle mevduat sahip-
lerine ddedikleri faizler arasindaki her daim pozitif olan farka esittir. Bu ayni zamanda bankalarin
gelir deger 6nerisidir: Mevduat Grtnleriicin dustk faiz dnerip kredi Urtnleri icin yluksek faiz talep
etmek. Ote yandan, tcret gelirleri, islem hizmetleri gibi geleneksel aktivitelerden elde edilen gelir-
lerin yani sira yatirim fonu satiimasi gibi geleneksel olmayan islemlerden elde edilen gelirleri kap-
samaktadir. Gelir akimlarinin yapisiyla paralellik arz etmek Gzere bankalarin temel maliyet yapisini
da faiz harcamalari olusturmaktadir. Bunun disinda, finansal aracilik islevinden dolayi ortaya ¢ikan
maliyetlere katlanmaktadir. Yukaridaki bilgilerden de anlasilacagi gibi, bankalarin gelir akimlari-
nin ve maliyet yapilarinin seklindeki degismeler, is modeli hususundaki calismalarin da temel ilgi
alanlarindan bir tanesini olusturmaktadir.

2.4 KATILIM BANKACILIGI i$ MODELI

20. yUzyilin ilk yansinda cesitli sebeplerde ortaya atilan islam ekonomisi kavraminin alt alanlarin-
dan birisi olan islami finans, islam ilkeleri ve ruhuna uygun finansal hizmetler sunulmasi, bu amaca
hizmet edecek kurumlar kurulmasi ve dtzenlemeler yapilmasi amacini gitmektedir. Bu kapsam-
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da ilk kurulan kurumlardan bir tanesi, islami bankalardir. ik drnegine, 1963'te Ahmed el-Neccar
tarafindan Misir'da kurulan Mit Ghamr Tasarruf Bankasi ile erisildigi kabul edilen islami bankalar,
ilkin faizsiz bankalar ismiyle anilmis, 1970’lerin sonundan itibaren ise tim dinyada Islami banka
ismiyle hizmete devam etmistir. Bugtn icin cok farkli Ulkelerde hizmet veren Islami bankacilik, ki-
resel bazda 1,5 trilyon dolarlik bir bayukltge erismistir” Turkiye'deki ilk 6rnegine 1985’te kurulan
Albaraka Turk Ozel Finans Kurumu A.S. ile erisen bu kurumlar, ilkin ¢zel finans kurumu olarak ad-
landirilsa da 2005’te bankacilik stattstne eristiriimis ve katilim bankalari olarak isimlendirilmistir.

Arka planlarinda yatan teorik alt yapi ve kurulma amaclari ile vizyon ve misyonlarindaki farkhliklar
sebebiyle klasik bankalardan farkli bir is modeline sahip olmasi beklenen islami bankalarla ilgili
is modeline yonelik calismalar cok fazla degildir. Tablo 2’de konuya dair belli basli ¢calismalarin
dokumu yapilmistir. Calismalar, tarih acisindan eskiden yeniye gére siralanmistir.

TABLO 2: KATILIM BANKACILIGI (ISLAMI BANKACILIK) IS MODELINE YONELIK BELLI BASLI CALISMALARIN DOKUMU

Makale ismi ‘ Yazarlar ‘ Yil ‘ Yayin Yeri ‘

22 Ulkeden 88 islami bankay!
islami ve T Beck, A. 422 konvanswyopel baﬁka ile
Konvansiyonel Demirgtic- Journal of | mukayese edip Islami bankalarin

1 o ) 2013 Banking & daha az maliyet-etkin, daha iyi
Bankacilik: Is Modeli, Kunt ve O. ) ! . )
- T Finance sermayelesmis ve daha ylksek bir
Etkinlik ve Istikrar Merrouche o
aracilik oranina ve varlik kalitesine
sahip oldugunu bulguluyorlar.
Third islami bankacilik ontolojisinin
islami Bankacilik International | gelisimi acisindan belli basli
o S. Abdul } -
Ontolojisi i¢in ) Conference on | problemler zikredilip bunlara
o Latiff, H. : - . o
2 | Ozellikler ve Bunlarin 2017 Information | ¢c6ztm yollari araniyor. Dile getirilen
- : o Haron ve M. h ) :
Gelistirilmesine Yonelik Annamalai Retrieval and | problemlerden bir tanesi de farkli
Kriterler Knowledge islam hukuku kavramlari icin farkli is
Management | modelleri olusturmasi.
islami Perspektifte ) Journal of Ashkari ve He.nd.ra.tmlA(ZOKS).
B - A. Hendratmi tarafindan gelistirilen Islami is
Is Modeli: BMT UGT Management o A ;
3 ) T ve MA. 2017 : modelinin bes bilesenli yapisini,
Sidogiri Dogu Java ) ) and Marketing ) )
. - Widayanti ) baslkta adi gecen mikrofinans
Endonezya Ornegi Review s )
kurumu i¢in inceliyorlar.
Beseri Sermaye,
Kurumsal Yonetisim ve Baslikta gegen kavramlar arasindaki
4 P_erf.o.rmAans Arasmdglﬂ T Nawaz 2019 J Bus Ethics !I|$k|y.|, 2005-2010 arasinda 4?
[liskinin Incelenmesi: Islami bankadan alinan 273 gozlem
islami Bankalardan verisiyle inceliyorlar.
Ornekler

KAYNAK: YAZARLAR TARAFINDAN HAZIRLANMISTIR.

17 IFSB (2019). Stability Report 2019, Kuala Lumpur.
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Oncelikle, tabloda yer alan makale basliklari orijinal basliklarin tarafimizca Turkceye cevrilmis ha-
lini yansitmaktadir. ikinci olarak, fark edilecedi Gzere, bashginda “is modeli” kavramini yalnizca Uc
makale icermektedir. Bunlarin disinda kalan Gctinct makale ise dogrudan islami bankacilik is mo-
deliyle ilgili olmayip genel islami is modeline odaklanmaktadir. Bu makalede odaklanilan bes isla-
mi is modeli yapitasi sunlardir; Tevhid, ahlak ve islam hukuku, akit, isle ilgili hususlar -pazarlama,
insan kaynaklari gibi- ve isin amaclari. Nitekim oneri kismimizda bu makaleden ve genel islami
is modeli yapitaslarindan da yararlanilacaktir. Besinci makale, Turkiye'den Albaraka Turk Katilim
Bankasi A.S.yi icermek Uzere alti farkli hipotezin test edilmesi amacini tasimaktadir. S6z konusu
hipotezlerden bazisi sunlardir: islam hukuku danisma kurullarindaki kisi sayisi, islami bankalarin
piyasa performansi ile pozitif (veya negatif) iliskilidir; CEO gucU ile islami bankalarin piyasa per-
formansi pozitif (veya negatif) iliskilidir. Bulunan sonuclara gore islam hukuku danisma kurullarin-
daki kisi sayisi, piyasa performansini artirmamaktadir. CEO glcUnUn artisinin piyasa performan-
sini artirdigr hipotezi ise dogrulanmistir. Bu ¢calisma da 6nerilerimizi ortaya koyma acisindan bize
bazl ipuclari verecektir.

Bunlarin yani sira dolayli calismalar da mevcuttur: Ornegdin, islami bankaciligin farkl is modelini
verili kabul edip bu modelin finansal kriz strecinde konvansiyonel bankalardan ne sekillerde fark-
lilastigina yonelik arastirmalar yapmak gibi. Fakat bu tarz calismalar, islami bankaciligin is modeli
yapisini ortaya koyup bunu tartisip buna dair dneriler getirmek yerine performans mukayesesine
odaklanmaktadir. Bu sebeple yukaridaki tabloya alinmamislardir.

2.5 TURKIYE OZELINDE iLGILI CALISMALAR

Turkiye 6zelinde bankacilik is modeline dair calismalari, konvansiyonel ve katihm bankaciligina
iliskin calismalar olarak iki alt baslik halinde inceleyebiliriz. Bunlardan ilkine dair calismalar sayica
daha fazladir. Ayrica, konvansiyonel ve katiim bankacili§inda is modeline dair olan c¢alismalari
akademik ve uygulamaya dontk olarak ilave bir ayrima daha tabi tutabiliriz.

Turkiye'deki konvansiyonel bankalarin is modeline dair yapiimis akademik ¢alismalardan bir tane-
sinde Hryckiewicz ve Kozlowski®, bankacilik is modelleriyle finansal krizlerin dogasi arasindaki ilis-
kiyi incelemektedir. Bu kapsamda 2000-2012 arasi 65 Ulkeden veri toplayan yazarlar, dncelikle ban-
kalarin is modellerini gruplayip sonra bunlarin ¢esitli degerler -sermaye getirisi, varlik getirisi, risk
gibi- Uzerindeki etkilerini incelemislerdir. Ulkelerin baskin bankacilik is modelleri, su dért grup altina
alinmistir: Ozellesmis, yatirm, farkli alanlara yonlendiriimis ve ticari. Turkiye'deki bankalar, Japonya,
Hindistan, Malta gibi Ulkelerle birlikte bu son grupta yer almaktadir. Sonuclara gére, yatirm banka-
larinin agirlikli oldugu Ulkelerdeki -Amerika ve ingiltere gibi- GSMH (Gayri Safi Milli Haslla) dusisu,
ticari bankaciligin yogun oldugu yerlerdekine gére daha buyUk fakat daha kisa streli olmustur.

18  Hryckiewicz, A. ve Kozlowski, L. (2014). Banking business models and the nature of financial crises, MPRA
Paper No. 64072. https:/mpra.ub.unimuenchen.de/64072/1/MPRA_paper_64072.pdf

94




KATILIM FiINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR

Turkiye'deki konvansiyonel bankalarin is modeline yonelik uygulama tandansli calismalar ise daha
cok rapor formundadir. Ornegin, JCR-ER (JCR Avrasya Derecelendirme)® tarafindan Aktif Yatirim
Bankas! A.S. icin hazirlanan raporda, bankanin farkli dagitim aglarinin dijital bankacilik uygula-
malarinin is modeline eklemlenmesi ile desteklendigi vurgulanmaktadir. Buna érnek olarak gos-
terilen uygulamalardan bir tanesi, N-Kolay uygulamasidir. Bu tarz uygulamalara Yeni Jenerasyon
Bankacilik is Modeli uygulama érnedi denmistir. Buna gore banka, subelesme vyerine alternatif
dagitim kanali aglari gelistirmektedir.

Benzeri bir baska calisma, Garanti: BBVA Group® tarafindan hazirlanan sunumdur. Sunumda Ga-
rantiBank’in ileri gérUslU yatirmlarinin, bugUnkd inovatif is modeli tarafindan sekillendirildigi, bu
kapsamda da su bes ayaga dayandigi belirtilmektedir: Teknoloji, dagitim kanallari, insan kaynak-
lari, risk yonetimi ve strdurtlebilir kalkinma.

Katilim bankalarinin is modeline yonelik akademik ve uygulamaya donuk calismalara gelecek
olursak, bunlarin bir dnceki gruptakilere nazaran sayica ¢ok daha az oldugunu hatirlatmakta ya-
rar var. Orhan?, Tarkiye'deki katihm bankalarinin aktif ve pasifinde yer alan toplam on iki tane
bankacilk karakteristigini 2005-2015 vyillari arasi donem icin hesaplayip inceledikten sonra bu
bankalarin, bazi spesifik 6zelliklerle birlikte finansal araciliga dayall geleneksel ticaret bankaciligi
modelini takip ettikleri sonucuna erismistir.

Orhan ve arkd.?, Turkiye’'deki katilim bankalariicin is modelinde yer alan deger dnerilerine (value
propositons) odaklanarak mevcut durum analizi yapmaktadir. Aktif ve pasif tarafa dayal analiz
neticesinde aktif taraf icin su belli bash sonuclara erisilmistir: “... aktif toplami ve krediler acisindan
buyuklugu yaklasik olarak %5 olan katiim bankalarinin; isletme, nakdi KOBI, konut ve dzellikle
tasit kredilerindeki payi, bahsi gecen %5 seviyesinin Uzerindedir. Katihm bankalarini, bu iki ana
kalemde asaglya ¢ceken unsur, intiyac kredileridir.” Pasif tarafta ise dzellikle kiymetli maden hesa-
binda yaklasik %20’lik bir sektorel paya sahip olduklari géralmektedir.

Daha 6zele indirgenmis bir calismada Ucar ve Bogaz?®, Kuveyt Turk’tin sube is modelini, dncesine
dayali gelismelerle mukayese ederek aciklamaktadir. Bu baglamda 6zellikle sube is yukune, ileti-
sim sekline ve hizmet klltUrine odaklaniimaktadir.

19 JCR-ER (2017). Turkey: Corporate Credit Rating. https:/www.aktifbank.com.tr/Documents/jcrer Aktif
Bank_fullreport_2017.pdf

20 GarantiBank (2017). Turkish Banking Sector& Garanti Bank, https://www.garantibbvainvestorrelations.com/
en/images/pdf/Garanti_Investor_Presentation_Dec2017.pdf

21 Orhan, Z. H. (2018). Business Model of Islamic Banks in Turkey, Journal of Islamic Accounting and Business
Research, 9(3), 290-307.

22 Orhan, Z. H., Yasar, E., ve Deniz, H. H. (2018). Is Modelindeki Deger Onerileri Mukayesesi Yoluyla Katilim Banka-
larinin Mevcut Durumunun Analizi, isletme Arastirmalari Dergisi, 10(2), 335-351.

23 Ucar, M., &Bogaz, S. (2017). Sube Is Modeli: Kuveyt Turk Ornegi. Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 81-91.
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Bunlarin disinda, islami bankalar ya da katilim bankalari icin dogrudan is modeli kanvasi ortaya
koyan herhangi bir calisma mevcut degildir. Nitekim calissamizin bir katkisinin da bu alanda ol-
masl beklenmektedir.

3. YONTEM

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalar icin iki temel yontem ortaya konulmustur: Niteliksel ve nice-
liksel. Bunlardan ilki, daha cok inceleme, dederlendirme, mukayese gibi sdézel araclara dayanirken
ikincisi ekonometrik ve istatistiksel analiz, tablolar gibi daha sayisal araclara dayanmaktadir.

Calismamiz, agirlikli olarak niteliksel yonteme dayanmaktadir. Niteliksel ydontem kapsaminda ma-
kalemiz, ilgili calismalarin incelenmesi, sektdrden kisilerin tecrtibelerinin dinlenmesi ve dederlen-
dirilmesi, katiim bankalarinin mevcut yapisinin ve ihtiyaclarinin incelenmesi gibi hususlari kapsa-
maktadir.

Dile getirilen niteliksel arastirma yontemi araclariyla olusturulan kanvas ise calismanin belki de tek
niceliksel araci olarak degerlendirilebilir. Zira bu sayede bulgular gozle gorilUr bir semaya aktaril-
mis olacaktir. S6z konusu kanvas, su yapilardan olusturulacaktir: Ana paydaslar, ana islemler, ana
kaynaklar, deger 6nerileri, musteriler, iliskiler, kanallar, maliyet yapisi ve gelir akimlari.

Son olarak, is modelleri su Gc tur Gzerinden tanimlanmaktadir: Planlanan/istenen, beliren ve ilan
edilen. Bu anlamda calismamiz ézellikle birinci ve GclncU tirden is modellerinin kanvas ile des-
teklenip ortaya konmasini amaclamaktadir. Bu sayede hem mevcut olan yapi gortlebilecek hem
de arzu edilen, dnerilen yapi ortaya cikacaktir.

4. KATILIM BANKACILIGI i$ MODELI VE KANVASI ONERISi

Bu bolumde, Turkiye'deki katim bankalari icin bir is modeli ve bu is modelinin yansitildigi bir
kanvas gelistirilecektir. Fakat bundan dénce, mevcut durumdaki is modelinin kanvas yoluyla acik-
lanmasi gerceklestirilecektir.

4.1 KATILIM BANKACILIGININ MEVCUT i$ MODELI VE KANVASI

Turkiye'deki katihm bankalarinin is modeli kanvasinin mevcut yapisi, Tablo 3'ten takip edilebilir.
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TABLO 3: KATILIM BANKALARININ MEVCUT DURUMUNUN IS MODELI KANVASI SEKLINDE GOSTERIMI

Temel Paydaslar

Deger Uretim
Mekanizmasi

iliskiler

Miisteriler

- IT (Information - Katihm Fonu - Operasyonel Destek - CariHesap
Toplama Sahipleri
Sermayedarlar Technology/ ]
_ Bilgi Teknolojisi) - Toplanan Kat|.||m Eon_u |
Genel Nakit Operasyonlari Fonlarla Sahipleri (Ticari,

Temel Aktiviteler

- Sube
Operasyonlari

- Cagri Merkezi
Operasyonlari

- Kisisel Destek

Tedarikgileri Ticari Ortaklik Tuzel, Bireysel)
Temel Kaynaklar A
Teknoloji ’ Yaparak Kar - Mal/Hizmet
Tedarikgileri - Fiziksel ve IT Uretme Satin Alan ve/
ear ) veya Ortaklik
Diizenleyici altyapisi - Yapilan Ticari - Banka subeleri v Y Toar
Kurumlar - Fi islemlerden apan ficar,
inansman Alinan Kar ve - ATM’ler Tuzel Yapilar ve
Varliklari i Sahislar
Komisyonlar - Cagri Merkezleri
- Katihm Fonu _
Sahipleri - Internet
- Insan Kaynagl/ - Mobil Uygulamalar
Kiymeti
Maliyet Yapisi ‘ Gelir Akimlan

- Katilim Fonu Kar Odemeleri - Ceza Havuzuna Tabi Olan islem Gelirleri

- Otonom Bankacilik Giderleri/Operasyonel ve . L
: : - Ucret Gelirleri
Transfer Giderleri
- Personel Giderleri - Kambiyo Gelirleri

- Kar-Z khgr Gelirleri
- Dis Kaynak Hizmet Alimi (Outsourcing) Giderleri ar-Zarar Ortakiig Gelirleri

- Kira (Leasing) gelirleri

- Ceza Havuzuna Tabi Olan islem Giderleri

KAYNAK: MEVCUT ISLEYIS DIKKATE ALINARAK YAZARLAR TARAFINDAN HAZIRLANMISTIR.

Tablo 3'te yer alan Temel Paydaslar (stakeholder)?* kisminda yer alan sermayedarlar, bankanin
kurulusuna sermaye ile katkida bulunanlardir. Bunlar ¢zel kisi ve yapilar olabilecegi gibi kamu
bankalari icin vakiflar veya kamu kurumlari da olabilir. Yine temel paydaslar icerisinde yer alan
duzenleyici aktorler, hem BDDK (Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu) gibi dissal ka-
mu-6zel sektdr dizenleyicileri, hem de danisma kurulu gibi icsel duzenleyicileri kapsamaktadir.
Bu grup acisindan katilim bankalarini konvansiyonel bankalardan ayiran temel yapi, icsel dlzen-

24 Paydas (stakeholder) kavrami, sirketin sahibi olan hissedarlardan (shareholder) daha genis bir kitleyi icermek
Gzere ilgili literatUrde gittikce daha fazla ragbet gortr duruma gelmistir.
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leyiciler kisminda yer alan danisma kurullaridir. Bu kurullar, yapilan islemlerin islam hukukuna uy-
gunluguna dair basvuru merciidir.

Temel Aktiviteler hususunda konvansiyonel ve katiim bankaciligr arasinda dogrudan bir fark bu-
lunmamaktadir zira her ikisinde de subeler, cagri merkezleri ve IT operasyonlari yer almaktadir.
Dolayisiyla temel aktiviteler bunlar araciigiyla sunulmaktadir. Buradaki fark, bu yapilarin gercek-
lestirdigi eylemlerdedir.

Temel Kaynaklardaki finansman varliklari, kredilerden alinan getirilerdir. Fakat burada kredilerden
kasit, konvansiyonel bankaciliktaki faiz karsihdi borc anlaminda degil, belirli bir malin ve hizme-
tin mUsteri adina satin alinip yine ayni musteriye karl ve taksitli bir sekilde satimidir. Bunlarin
bilancoda yer almasi ile saglanan carpan etkisi s6z konusudur. Katiim fonu sahipleri ise likidite
saglamaktadir. Bu kisimda yer alan insan kaynaklari acisindan katilim bankalarina yénelik bir fark-
lilk soyle séz konusu olabilir: Albaraka Turk Katilim Bankasi, islam’daki isci-isveren iliskilerine dair
ilkelere ve bunun pratikte olusturacagdi farkliliklara atifta bulunmak Gzere insan kaynaklari birimi-
nin ismini “insan kiymetleri” olarak degistirmistir.

Deger Uretim Mekanizmasinin ilk ayaginda yer alan katilim fonu toplanmasi hususunda soyle bir
dzellik vardir: Piyasa faizinden daha dusuk oranla katilim fonu toplanmasi séz konusudur zira faiz
oranlarindan daha dusuk oranda kar dagitimi gerceklesmektedir ve daha dusuk oranda toplayip
reel fiyattan degerlendirme mantigi yer almaktadir. Deger Uretim mekanizmasi, detayinda ise
sunlart barindirmaktadir: Faizsiz fon toplama Grtnleri olarak mudarebe (emek-sermaye ortakhgr)
yollu katihm fonu ve karz (bor¢) ile vekalete dayali cari hesap. Bunlara ilaveten, teverruk -6zellikle
metal borsasina badl murabaha sendikasyonu yoluyla teverruk- vardir. Bunlar arasinda 6ézellikle
ilki 6ne ¢cikmaktadir. Bugln Turkiye'deki katilim bankalari, topladiklari fonu %80 oranla katiim
fonu ile toplamaktadir.?®> Faizsiz finansman saglama kisminda ise murabaha (karli, taksitli satis),
icare (leasing), mudarebe, mUsareke (sermaye-sermaye ortaklig) gibi islemler yer almaktadir. Bu
kisimda 6ne cikan arac ise %60 civarl oranla murabahadir?® Katiim bankalarinin, konvansiyonel
bankalardan farkini ortaya koyan asil kisim iste burasidir.

iliskiler kismindaki operasyonel destek coklukla otomatizasyon (zerinden saglanmaktadir. Bu,
operasyonlar icin teknolojinin ®Gnemini de gdstermektedir. S6z konusu olan teknoloji oldugu icin
yine konvansiyonel ve katilim bankalari arasinda ciddi bir farklilik gdze carpmamaktadir.

Musteriler kisminin ikinci ayaginda yer alanlardan kasit, mal alimi degil mal satimi yapan firmalar-
dir. Ornegin, bir katilim bankasi, piyasa bilgisi devsirip en ucuz mal satan firmayi bildigi takdirde
oradan mal alip kendi musterilerine mal satimi yapabilmektedir. MUsteriler kismindaki farklilik ola-
rak su zikredilebilir: Katilim bankalari, ¢zellikle kurumsal mevduat sahiplerinde, islam hukukuna
uygun kazanc saglanmasi geregini aramaktadir.

25 Orhan, Z. H. (2018). Business Model of Islamic Banks in Turkey, Journal of Islamic Accounting and Business
Research, 9(3), 290-307.
26 Age.
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Kanallar acisindan da konvansiyonel ve katilim bankalari arasinda bir farklilik gézlenmemektedir.

Maliyet yapisinda temettU, banka karindan personele daditilan kisimdir. Bu kisimdaki temel fark-
hlik, faiz iceren maliyet yapilarinin katilim bankasinda yer almamasidir. Bunun tek istisnasi olan
ceza kesintilerini ise katilim bankalari, blnyelerine almayip ceza havuzuna aktarmaktadir.

Gelir Akimlarindaki kambiyo gelirleri, yabanci para swift, change isleminden olusan karlara karsilik
gelirken bankacilik hizmetleri gelirleri, havale, eft vb. olusmaktadir. Kar-zarar ortakligi gelirleri, ka-
tiim bankalarina 6zgl iken icareye dayali leasing icin de bazi farkliliklar s6z konusudur. Her seyden
once, konvansiyonel bankalarin dogrudan leasing yapmasina izin verilmezken katilim bankalari,
herhangi bir leasing sirketi kurmadan bu islemi gerceklestirebilmektedir. ikinci olarak, konvansi-
yonel kiralamada riski musteri Ustlenirken icarede bankanin Ustlenmesi gerekmektedir. Uctincisd,
kiralamaya konu olan malin tahribata ugramasi halinde islami bankalardaki kiralama akdi sona
ererken digerinde sUre sonuna degin devam etmektedir. Dordincl olarak, kira 6demelerindeki
gecikmelerde konvansiyonel bankalar faiz almakta iken islami bankalar bunu alsa bile kendilerinde
tutmayip ceza havuzuna aktarmaktadirlar. Son olarak, konvansiyonel kiralamada 6¢demeler, s¢zles-
me aninda baslarken islami bankalarin kiralama islemi, malin tesliminden sonra baslar.

Burada su notu dusmekte yarar var: Tablo 3'teki is modeli yapisi, Turkiye’deki katihm bankalari
dzelinde hazirlanmis olmakla birlikte dinyadaki ticari islami bankalar da benzer bir modeli takip
etmektedir. Islami bankalarin bu modele dayali calismasinin, konvansiyonel bankalarla karsilas-
tinldiginda gercek Uretim-tiketimle baglantisini daha fazla sagladigi ve dolayisiyla kriz Gretme
olasiliginin daha dusuk oldugu iddia edilmektedir. Bu tarz bir iddia, 2008 kUresel krizinin ardindan
dunyadaki islami bankalarin krizden daha iyi bir sekilde siyrildigi, bunun ise dzellikle onlarin ken-
dilerine has is modeline dayandidi goérusinden hareket etmektedir. Bu iddianin dogrulugu, cesitli
ampirik calismalarla incelenmistir. Fakat bu calismalarin neticesinde farkl sonuclara erisilmistir:
Bir kisim calisma? herhangi bir farklilik tespit edemezken veya cok az bir farklilik bulurken bir
kisim calisma?® sadece bazi alanlarda islami bankaciligin 6ne ciktigi bulgusuna ulasmislardir. Son
olarak ise bazi calismalar, kriz strecindeki farklihgin, is modeli farkliligindan baska sebeplere de
-ornegdin, Ulkenin genel ekonomik durumu gibi- dayanabilecegini iddia etmektedir. Dolayisiyla is
modeli-krize yatkinlk arasinda genel cikarimlarda bulunurken dikkat edilmelidir.

4.2 KATILIM BANKACILIGININ ONERI i$ MODELI VE KANVASI

Turkiye'deki katilim bankaciligina dair is modeli 6nerisine gecmeden dnce bazi hususlarin aciga
cikarilmasina ihtivac vardir. islami bankalar, kullandigi Grtnlerin arka planinda yatan sézlesmele-

27 Jawadi, F, Cheffou, A. I, ve Jawadi, N. (2016). Do Islamic and Conventional Banks Really Differ? A Panel Data
Statistical Analysis. Open Economies Review, 27(2), 293-302. Boukhatem, J., ve Ben Moussa, F. (2018). The
effect of Islamic banks on GDP growth: Some evidence from selected MENA countries. Borsa Istanbul Re-
view, 18(3), 231-247.

28  Al-Deehani, T. M,, EI-Sadi, H. M., ve Al-Deehani, M. T. (2015). Performance of Islamic banks and conventio-
nal banks before and during economic downturn. /nvestment Management and Financial Innovations, 12(2),
238-250.
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rin her birinde musteriyle farkl bir iliski icerisine girmektedir.?® Bu durum, is modeli hazirlanirken
dikkate alinmalidir. Bir baska dikkat edilmesi gereken husus, is modeli ve kanvasi hazirlarken Ul-
kelerin ayirici 6zelliklerinin (hukuki alt yapi, kaltar, intiyaclar, ekonomik durum, politik durum vb.)
dikkate alinmasidir. Hatta bir Ulke icerisinde dahi farkli ihtiyaclar, yéreler, amaclar icin farkli mo-
deller gelistirilebilir. Bizim buradaki amacimiz, “Turkiye’deki ticari katilim bankalari” icin bir model
ortaya koymaktir.

TABLO 4: TURKIYE'DEKI TICARI KATILIM BANKALARI ICIN ONERI IS MODELI KANVASI

Temel Paydaslar

Temel Aktiviteler

Sermayedarlar

Genel Nakit
Tedarikgileri

Teknoloji
Tedarikgileri

Duzenleyici
Kurumlar

Etkin
Buyuklukteki
Danisma Kurullari

-Sube Operasyonlari

-Cagri Merkezi
Operasyonlari

-IT Operasyonlari

-Egitim

Temel Kaynaklar

-Fiziksel ve IT
altyapisi

-Finansman
Varliklari

-Katilim Fonu
Sahipleri

-insan Kaynagi

-Fintek

Katilim Fonu Kar Odemeleri

Otonom Bankacilik Giderleri/Operasyonel ve

Transfer Giderleri

Personel Giderleri

Mekanizmasi iliskiler Miisteriler
- CariHesap
Katilim Fonu » Sahipleri, Katihm
-Kisisel Destek S
Toplama isisel Deste Fonu Sahipleri
Toplanan Fonlarla -Operasyonel (Ticari, Tuzel,
Ticari Ortakiik Destek Bireysel)
Yaparak Kar - Mal/Hizmet
Uretme m Satin Alan ve/
klik
Yapilan Ticari veve Ortla I.
islemlerden Yapan Ticari
R Tuzel Yapilar ve
Alinan Kar ve - Banka subeleri Sahislar
Komisyonlar
) L - ATM'ler - Katilim
Piyasa Bilgi )
Havuzu - Cagri Merkezleri Bankalarindaki
) Bilgi Havuzundan
Kitle Fonlamasi |~ Internet VYararlanmak
- i isteyen
surdardilebilir Mobil Y
Deger Yaratimi Uygulamalar vatirmeailar
- Girisimciler

- Ucret Gelirleri
- Kambiyo Gelirleri

- Kar-Zarar Ortakhig Gelirleri

Maliyet Yapisi Gelir Akimlan

- Ceza Havuzuna Tabi Olan islem Gelirleri

Dis Kaynak Hizmet Alimi (Outsourcing) Giderleri

Ceza Havuzuna Tabi Olan islem Giderleri

- Kira (Leasing) gelirleri

Bilgi Havuzundan Dogan Karlar

KAYNAK: YAZARLAR TARAFINDAN HAZIRLANMISTIR.

Tablo 4’te dnerilen is modeli kanvasinin Tablo 3’teki mevcut is modeli kanvasindan farkliliklari
kirmizi ile gosterilmistir. Asagida bu farklliklar detayli bir sekilde aciklanacaktir.
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Oncelikle, deger Uretim mekanizmasina dogrudan, musteriler ve gelir akimlarina dolayli olarak
katkida bulunan piyasa bilgi havuzundan kasit sudur: Katim bankalari piyasa fonlarken yaptigi
ticari alim/satimlarda hangi Griintin ne kadar ve ne fiyattan satildigini, proformalar ile kayit altina
almaktadir. Bu durumda piyasanin gercek fiyatini ve en disuk fiyatini da sisteme islemektedir.
Bunun yaninda, sektdr bazli olmak Uzere hangi Grlin ne kadar satilir, hangi sezonda satilir, piyasa
talebi nasildir gibi sorularin da cevabini sunmaktadir. Bu anlamda, fiyat, maliyet, miktar bilgilerini
iceren bir bilgi havuzudur. Bu havuz, katim bankaciligina, her kredi saglama durumunda oto-
matik ve bedava olarak sunulmaktadir. Bilginin bu kadar degerli oldugu bir cagda bunu katihm
bankasinin bir deger Uretim mekanizmasi olarak kullanmak, konvansiyonel bankalarin hem ula-
samayacagdl hem de yabanci kalacagdi bir durum olarak kalacaktir ve katiim bankalarinin rekabet
glctnd artiracaktir. Cunkd her Granun alicisi/saticisi/Ureticisi/maliyeti/nereden geldigi gibi tim
detaylara katilim bankalari sahipken ve bu alanda konvansiyonel bankalar yer almazken katilim
bankalarinin, dolayisiyla islami finansin eli gliclenecektir. Zira bu sayede Islami finansin Grinlerinin
hepsi daha kolay pazarlanir hale gelecektir. Ayrica, bu bilgi havuzu ile piyasa talebine gore karl
ortakliklar tespit edilip o alanda ortakliklar kurularak da kar elde edilebilir.

Ayrica, Glkemiz ihtiyaclarindan birisi olan strdurtlebilirlik ve uluslararasi piyasalarda rekabet ede-
bilme amacl da bilgi devsirilmektedir. ikincisiyle baglantili olarak ithalat-ihracat vesaiklerinde de
ayni bilgi devsiriimektedir. Bdylece kiresel ticarette hem Ulke disina satis fiyatlari hem de ithalat
noktasinda da bilgi toplanmaktadir. Ozellikle rekabet tarafinda ve deger Uretim tarafinda Urinin
hem yurt ici giris fiyati/hem yurt ici satis fiyati tespit edilmis olmaktadir.

Deger Uretim Mekanizmasi icin dnerdigimiz bir baska husus, kitle fonlamasidir. Kitle fonlamasi,
“Bir projenin veya girisim sirketinin ihtiyac duydugu fonu saglamak amaciyla Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) tarafindan belirlenen esaslar dahilinde Kanunun yatirimci tazminine iliskin hUkim-
lerine tabi olmaksizin kitle fonlama platformlari araciligiyla halktan para toplanmasi”° olarak ta-
nimlanmaktadir. Kitle fonlamasinin Turkiye'deki hukuki alt yapisi, 2017 tarihinde 6362 sayil Piyasa
Kanunu tarafindan hazirlanmistir. Ayrica paya dayall kitle fonlamasi da mevcuttur. 3 Ekim 2019
tarihli Resmi Gazete'de yayimlanip yUrUrlige giren paya dayali kitle fonlamasi, “Pay karsiligin-
da kitle fonlama platformlari araciligiyla halktan para toplanmasi”dir.*' SPK tarafindan hazirlanan
tebligde, kitle fonlamasini kimlerin hangi sartlarla yapabilecedi gibi hususlar detayli bir sekilde
belirtilmektedir.

Buradaki énemli bir husus, katilim bankalarinin da “... Tebligde sayilan sartlarin yalnizca birkac
tanesini saglayarak”* bu hizmeti gerceklestirebilecek olmalaridir. Bu arag, katilim bankalari icin
su acilardan énemlidir: Birincisi, dogrudan para kullandiramadigi icin dogrudan parasal destege
ihtiyaci olanlara erisimi sinirli kalmaktadir. Bu arac sayesinde bu sorunun bir kisim ¢ézUlebilecektir,
ozellikle de herhangi bir is ve/veya proje fikri olanlar icin. Bu sayede, Tablo 4 Gzerinde yer alan

30 Buna dair bilgi icin bkz. http://erdemturan.av.tr/20-soruda-paya-dayali-kitle-fonlamasi-tebligi/

31 Age.

32 Ozeke, H. B. (2019). Paya Dayali Kitle Fonlamasi Tebligi Yayinlandi, https:/www.lexology.com/library/detail.
aspx?g=25e98fec-00db-4901-8112-8018c2c337eb
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Musteriler kisminda girisimciler de dogrudan yer alacaktir. ikincisi, gerek katilim bankalari gerekse
dunyadaki islami bankalar, sosyal etkilerinin yetersizligi dolayisiyla elestirilmektedir. Modern fi-
nansal imece olarak adlandirilabilecek bu arac sayesinde katim bankalari, séz konusu elestirilere
de cevap verebilir konuma gelecektir. Uctinciist, ikinci hususla da baglantili olarak, ekonominin
daha dezavantajli birimleri olarak gorilen KOBI'ler (Kiclk ve Orta Boy Isletmeler) daha rahat
bir sekilde desteklenebilecektir. Soz konusu araclarin islami bankalar tarafindan uygulanmasina
yonelik drnekler diinyada mevcuttur. Ornegin, Malezya'daki Ethis Crowd, perakende vatirimcilar-
la islami bankalari bir araya getiren bir emlak kitle fonlamasi platformudur.®® Buradaki ¢rnekten
hareketle, yatirimcilarla katiim bankalarini bir araya getiren bu tarz platformlarin Tlrkiye'de de
ortaya cikariimasi mdmkundur. Konuya dair bir baska érnek, yine Malezya'daki Alliance Islamic
Bank Bhd'nin ilk sosyal kitle fonlamasi platformu olarak kurulan SocioBiz'idir.** Dolayisiyla, kitle
fonlamasi aracini kullanmak icin katilim bankalari kendi platformlarini da olusturabilirler.

Kitle fonlamasiyla da dogrudan ilgisi olan bir baska dnerimiz, fintek’'in Temel Kaynaklardan bir
tanesi olarak katilim bankalarinca dogrudan yapilandiriimasidir. Bu noktada dncelikle fintek ta-
nimlamasiyla baslayip ardindan kitle fonlamasiyla iliskisine ve katim bankalarinca nasil yapilan-
dirllabilecegine deginecegiz. Fintek, “... en genel tanimiyla finansal hizmetlerin daha iyi, daha hizli
ve daha kolay verilmesi amaciyla finans ve teknolojinin bir araya gelmesidir.”*> Arner ve arkd.*
fintek’e dair gelismeleri su donemlere ayirmaktadir: 1886-1967 arasi ddénem Fintek 1 ddénemidir ve
altyapi odaklidir. Kredi kartlarinin gelisimi de bu dénem icerisinde yer almaktadir. Fintek 2, 1967-
2008 arasi ddéneme denk gelmekte olup odak noktasi bankalardir. ATM’lerin kullaniimaya basla-
nip yayginlasmasi, bu dénem icerisindedir. SWIFT uygulamasi, e-ticaret is modellerinin gelisimi
de yine bu dénemdedir. 2008'den ginimuize degdin olan ve Fintek 3 olarak adlandirilan sUrec ise
start-up’lara odaklidir ve yukarida bahsi gecen kitle fonlamasiyla da bagdlantili olarak girisimcilige
vurgu yapmaktadir. Sanal paralarin kullanimi, sanal ctizdanlar da bu dénemin gelismelerindendir.

Fintek gelisimi Glkemizde ise gdrece yenidir. Deloitte® tarafindan hazirlanan rapora gore TUrki-
ye'deki fintek yatirnmlarinin miktari 2016 itibariyle 29 milyon dolardir ve icerigini sunlar olustur-
maktadir: “... dn 6demeli kartlar, ciizdan uygulamalari, 6deme takibi, offline ddeme, para transferi,
indirim ve sadakat kartlari, butce yonetimi, tahsilat, POS ydnetimi, n muhasebe, VPOS, yazarka-
sa, bankacilik yazihmlari ve kredi skorlama...”

33 Whitehead, R. (2019). Malaysia Gives First Islaic Fintech Crowdfunding Licence, https:/www.salaamgateway.
com/story/malaysia-gives-first-islamic-fintech-crowdfunding-licence

34 Buna dair bilgi icin bkz. https:/www.thestar.com.my/business/business-news/2019/05/17/alliance-islami-
c-bank-launches--social-crowdfunding-platform

35 Deloitte (2017), Turkiye Fintech Ekosistemi, https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/
finance/turkiye-fintech-ekosistemi.pdf

36 Arner, D., Barberis, J., ve Buckley, R. (2016). The Evolution of Fintech: A New Post-Crisis Paradigm?, SSRN
Elecetronic Journal, No. 2015/047.

37 Deloitte (2017), Turkiye Fintech Ekosistemi, https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/
finance/turkiye-fintech-ekosistemi.pdf
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Katilim bankalarr ile fintek arasindaki iliskiye gececek olursak, hali hazirda buna dair bazi gelis-
meler mevcuttur. Ornegdin, KPMG'nin Kuresel Fintech Arastirmasi Raporu'nda®, Kuveyt Turk Bilgi
Teknolojileri Grup Mudurt Gundebahar, banka olarak sunlari gerceklestirdiklerini dile getirmek-
tedir: “Oncelikle bunyemizde FinTech Ar-Ge isimli bir ekip kurduk, bu ekip bir fintech start-up’s
gibi, bircok kurumsal stirecten arindiriimis bir sekilde, yeni teknoloji ve trendleri finans dinyasinda
nasil kullanabiliriz odakli calismakta. Bunun yaninda fintech ekosistemine yakinsama amaciyla
2017 yilricerisinde hayata gecirdigimiz dnemli bir projemiz Kuveyt Turk APl Market*? oldu. KPMG
danismanligiyla PSD2 uyumlu bir sekilde herkesin kullanimina actik. Bunun haricinde yine 2017
yilricerisinde Lonca Girisimcilik Merkezi'mizin kurulusunu gerceklestirdik. Tipki Silikon Vadisi’nde-
ki gibi Venture Capital disipliniile calisacak bir girisim sermayesi yatirim fonu kurduk.” Bu noktada
API'ler ayrica dnemlidir zira temel avantajlari, kendi kaynaklarini cok fazla kullanmadan musteri
kazanmak, musteri derinlestirmek ve ciro artirmaktir.*® Bu ayni zamanda bir baska bankacilik mo-
deli olan “acik bankacilik modeli’ne isaret etmektedir. Alintida bahsi gecen “lonca girisimcilik” ve
“venture capital” ile ilgili gelismeler, yukarida bahsi gecen kitle fonlamasina da destek mahiyetini
tasimaktadir.

Katilim bankalarinin bunun disinda hangi fintek gelismelerine dahil olabilecegine dair dnerilerimiz
ise sunlardir: KPMG’nin?', hakkinda rapor hazirladidi ve 2030 itibariyle dinya genelindeki banka-
larda yaygin hale gelecegini dngdrdigu “gérinmez bankacilik modeli,” 6zellikle fintek alanindaki
gelismelere paralel olarak e-asistanlara (EVA, Enlightened Virtual Assistant, gibi) dayanmakta-
dir. Buglnlerde Vakif Bank'in ViBi'si de benzer bir amacla ortaya konmustur. Buna islami finans
acisindan bir 6rnek, wahedinvest adli site ile hizmet veren robo-yatirim uzmani wahed'tir. Turki-
ye'deki katilm bankalari da bu alanda harekete gecmeyi dusunebilirler. S6z konusu robot, hem
e-asistan hem de yatirim uzmani tarzinda faaliyet gdsterebilir. Fakat bunun icin ciddi bir yazilim
teknolojisi gelistirilmesi ve bunlarin test edilmesi gerekmektedir.

Katilim bankalarinin fintek’i blnyelerine dahil edebilecedi bir baska alan, blok zinciri teknolojisi
sayesinde gindeme gelen “akilli sézlesme/smart contract”lerdir. Bundan kasit, sozlesmenin sart-
larinin elektronik olarak kodlandigi ve sadece éngorulen sartlarin yerine getirilmesi durumunda
kendiliginden uygulanacak (self-executing) olan dijital s6zlesmelerdir. Bunlarin katilim bankalari
icin kullanimi sdyle s6z konusu olabilir: Tanimdan da anlasilacadi Uzere, elektronik olarak kodla-
nan sdzlesme sartlarina, katilim bankaciliginda uygulanan sézlesme turlerindeki kosullar ~islam
hukukuna iliskin olanlar dahil- eklenebilir ve bdylece bunlar gerceklestiriimeden islem yurarluge
girmez. Bu sayede belirsizlik (gharar) ve aldanma gerceklesmez. Bdylece spekllasyonlarin ve

38 KPMG (2017). Goranmez Bankacilik Donemi Geliyor, https:/home.kpmg/tr/tr/home/media/press-relea-
ses/2017/03/gorunmez-bankacilik-donemi-geliyor.html

39 APl (Application Programming Interface/Uygulama Programlama Araytizt) Bankacilidl, bir bankanin API'ler
araciligiyla bankacilik servislerini dis ortama acmasidir.

40  Ozsoy, S. (2018). Bankalarin APi Marketleri ve Fintech Girisimciligi, https://webrazzi.com/2018/02/21/bankala-
rin-api-marketleri-fintech-girisimciligi/

41 KPMG (2017). Goranmez Bankacilik Donemi Geliyor, https:/home.kpmg/tr/tr/home/media/press-relea-
ses/2017/03/gorunmez-bankacilik-donemi-geliyor.html
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dolayasiyla piyasa manipulasyonlarinin da éntine gecilmis olur. Bu ayni zamanda katihm bankala-
rinin daha seffaf olmasina da yardimci olur.

Akilll sozlesmeler, katim bankalari tarafindan cikartilan kredi kartlarinin kullanim takibinde de
kullanilabilir.#?

Netice itibariyle fintek'in hem bireysel hem kurumsal bankacili§i hem de varlik yénetimini et-
kileyecedi beklenmektedir. Buna ilaveten, sigorta uygulamalari da etkilenecektir. Durum boyle
iken katihm bankalarinin sadece fintek ile ilgili yapisini, isleyisini ortaya koyan is modelleri ayrica
gelistirilebilir.

Surdurtlebilir deger yaratimi, bir stredir gindemde olan surdurtlebilirlik kavramina® atifta bu-
lunmaktadir. Bu noktada bankalar ile strdtrulebilirlik arasindaki iliski genelde su acidan ele alin-
maktadir; strdartlebilir kalkinma icin ihtiyac duyulan finansmanin saglayicisi olarak bankalarin
konumu. Bugun surdurulebilirlik daha cok cevresel konularla gindeme geldigi icin bu gerekli fi-
nansman turd “yesil sermaye” olarak da adlandiriimaktadir.*

Bu baglamda katilim bankalarinin bir subesi gibi kurulacak sekilde yesil bankalar olusturulmasi
s6z konusu olabilir ki buna dair bir 6rnek, Banglades'teki green banking'dir (yesil bankacilik).*> Bu
tarz bankalarin kurulmasindan kasit, cevre dostu pratiklerin hayata gecirilmesidir. Bdylece katilim
bankalarinin “karbon ayak izi” (carbon footprint) azaltilacaktir.?® Bu hususta 6zellikle sunlar yapi-
labilir; online bankaciliga agirlik vermek, faturalari online 6demek, online hesap acmak.

Katilim bankalari tarafindan strdurtlebilir deger yaratimina katki olarak yapilabilecek bir baska
sey, “yesil sukuk” (green sukuk) ihraclaridir. TUrkiye icin gerek devlet gerekse katilim bankalari
nezdinde son yillarda énemini artiran sukuk (faizsiz bono) araclarinin dinya genelindeki islami
bankalarca -6zellikle de Malezya’'dakilerce- yesil tlrleri tasarlanmaktadir. Fakat bu olusum Turkiye
icin henUz bilinir degildir. World Bank?” tarafindan hazirlanan raporda su gibi yesil sukuk drnekleri

42 Muneeza, A., ve Mustapha, Z. (2019). Blockchain and Its Shariah Compliant Structure. icinde Halal Cryptocur-
rency Management (ss. 69-106). Springer International Publishing.

43 Bu kavramla anlatiimak istenen seyin icerigi belki insanlik tarihi kadar eskiyken bugln anladigimiz anlam-
daki formuna kavusmasi ilk kez Almanca nachhaltigkeit ile tarim alaninda olmustur (1713). Terim daha sonra
19. yy. ortalarinda ingilizceye gecmistir. Bugiinkii genel kabul goéren tanimi, BM tarafindan 1987'de yapilan su
tanimdir: “Surdurilebilir kalkinma/gelisme, gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilama yetisine zarar vermeksi-
zin bugtnkl neslin ihtiyaclarinin karsilanmasidir.” (Detayli bilgi icin bkz. https:/theworldenergyfoundation.
org/a-brief-history-of-sustainability/).

44 Ceyhun, E., ve Aligil, S. (2018). Surdurulebilirlik Bankalar icin Gercek bir is Modeli, https://www.dunya.com/
finans/haberler/surdurulebilirlik-bankalar-icin-gercek-bir-is-modeli-haberi-405175

45  Bu bankaya dair daha detayli bilgi icin bkz. Ahsan ve Uddin, 2015.

46 Karbon ayak izi, “... birim karbondioksit cinsinden 6l¢llen, Uretilen sera gazi miktari agisindan insan faaliyetle-
rinin cevreye verdigi zararin dlctsudar” Daha detayl bilgi icin bkz. http:/www.karbonayakizi.com/whatlsCar-
boonFootPrint.html

47 World Bank (2019). http://documents.worldbank.org/curated/en/591721554824346344/pdf/Islamic-Gre-
en-Finance-Development-Ecosystem-and-Prospects.pdf
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paylasiimaktadir; Solar Sukuk Programi (teverruka dayal), Yesil insa Sukuku (teverruka ve veka-
lete dayall), Devlet Yesil Sukuku (Vekalete dayall). Bunlardan ilkinin yapisina dair bilgi, Figlr Tden
izlenebilir.

SEKIL 1: SOLAR SUKUK PROGRAMI ORNEGI
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KAYNAK: WORLD BANK (2019). YAZARLAR TARAFINDAN TURKCEYE CEVRILIP YENIDEN SEKILLENDIRILMISTIR.

FigUr T'den takip edilecedi Uzere buradaki sukuk yapisinin yaygin sukuk uygulamalarindan temel
farki, sukuk aracinin Gzerine yapilandirildigi unsurun strddrulebilirlik niteligi tasimasi, yesil olma-
sidir.
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Bugun surduralebilirlikle baglantili olarak sikca giindeme gelen iki ilave kavram, kurumsal sosyal
sorumluluk ve sosyal finanstir. Katilim bankalarinin sosyal yardim kurumlari olmadiklari asikardir.
Lakin konvansiyonel bankalardan farklilasmak Gzere dine, islam’a, ahldka vurgu yapmalar hase-
biyle sosyal sorumlulukla ilgili meselelere daha fazla ehemmiyet gdstermeleri gerektidi de orta-
dadir. Nitekim kendilerine yoneltilen elestirilerin énde gelenlerinden bir tanesi de bununla ilgili
olanlardir. Bu baglamda atilabilecek 6nemli bir adim, katilim bankalarinin sosyal sorumluluk ve
sosval finansla ilgili ayri raporlar hazirlamalaridir. Dinyadaki belli bash islami bankalar bunu yap-
maya baslamislardir. Bu ayni zamanda gerek konvansiyonel bankalara gerekse sosyal sorumlulu-
Junu paydaslarla paylasmayan diger islami bankalara karsi bir rekabet gtict sunmaktadir. Katilim
bankalarinin sosyal meselelere dair etkinliginin tespiti icinse endeksler de kullanilabilir. Ornegdin
Haniffa ve Hudaib?, islami bankalar icin bir aciklama/ifsa endeksi hazirlamislardir. Bunun yani sira
dogrudan sosyal etki 6lctim parametreleri de kullanilabilir.

Tum bunlarin disinda, dogrudan strdurulebilir is modelleri hazirlanabilir. Burada vurgulamak is-
tedigimiz bir nokta, strdurulebilirlige atifta bulunurken BM’nin strdurdlebilir kalkinma hedefleri
(SDG) kavramina basvurmaya da gerek olmadigidir. Burada dnemli olan, islam’in 6zune uygun
olmasina dikkat edilmesidir.

Temel Aktiviteler arasinda yer verilen egitim, strdurtlebilirlik ile bire bir bagdlantilidir. Turkiye'de
henliz kendine yer edinmeye baslayan islami finans ve bankacilik sektord, kurumsal bazda reel
sektor sirketlerinin finans departmanlarina verilecek egitimler ve bireysel bazda verilecek farkin-
dalik egitimleri, Islami finansin dogasinda ver alan sosyal sorumluluk ve sosyal finansi da dogal
olarak olumlu anlamda etkileyecektir. Dolayasiyla bu etkilesim strdurllebilirlige yansiyacaktir.
Diger yandan yapilacak olan egitimler, islami finans kavraminin ve Urtnlerinin farkindaligini ve
dolayasiyla sektdr payini da pozitif anlamda etkileyecektir.

Oneri is modelinde dile getirilen bir baska husus, katilim bankalarinin temel paydaslarindan biri
olan danisma kurullarinin etkin bir baytkluge eristirilmesidir. Burada etkinlikten kasit, hem ni-
teliksel hem niceliksel anlamdaki etkinliktir. ilkine yonelik olarak, danisma kurullarinda yer ala-
cak olan Uyelerin belirli kriterlere gére seciminin sé6z konusu olmasi zikredilebilir. Nitekim bir stre
once BDDK bunyesinde hazirlanip cesitli sebeplerle yUrurlige girmeyen Faizsiz Finans Kanun
Taslagrnda s6z konusu secim kriterlerinin neler olabilecegdine dair detayli maddeler yer almistir.
Burada 6nemli olan hususlardan bir tanesi, belirlenen kriterlerin, arzu edilenlerle mevcuttaki insan
kaynaginin yapisinin dengeli bir sonucunu yansitmasidir. Danisma kurullarinin nicel anlamdaki
etkinligine yonelik olaraksa sunlar &éne ¢cikmaktadir: Danisma kurullarinin bUyUtklugu, her bir ku-
rul Gyesinin toplamda kac tane farkli danisma kurulunda yer aldidi, ne kadarda bir toplandig,
belirli bir stirede ne kadar karar alindidi ve kurula gelen kararlarin ne kadarinin kabul edilip ne
kadarinin reddedildigi. Bunlardan ilk ikisi haric digerleri hakkinda ddzenli rapor tutulup tecrtbeler
Isiginda uygun niceliklere erisilmesi s6z konusu olabilir. Bunlar, bugln isletme alaninda “kurumsal
yonetisim” olarak adlandirlan konudaki arastirmalarin ilgi odagi olabilecek niteliktedir. Ornegin

48 Haniffa, R., ve Hudaib, M. (2007). Exploring the ethical identity of Islamic Banks via communication in annual
reports. Journal of Business Ethics, 76(1), 97-116.
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Nawaz®, beseri sermaye teorisinden de faydalandidi calismasinda, danisma kurullarinin buyk-
GG ile Islami bankalarin pivasa performansi arasinda pozitif bir iliskinin olup olmadigini test et-
mis ve sonucta 47 banka Uzerinden -calisma, Turkiye'den Albaraka Turk Katim Bankasi’ni da
icermektedir- su sonuca erismistir: 2008 krizi ddéneminde ortalama danisma kurulu Uyesi sayisi
4’e inmistir ve bu dénem boyunca danisma kurulu Gyesi sayisiyla piyasa performansi arasinda
negatif bir iliski bulunmustur. Bunun disindaki dénemlerde ise danisma kurulu Gyeligi sayisi ile pi-
yasa performansi arasinda herhangi anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu da gdstermektedir ki her
ne kadar danisma kurulu Gyesi sayisinin etkisi belirli ddénemlerle sinirli kalsa bile -ki bunun etkisi
olumsuz olabilecedi icin 6zellikle dikkat gerektirmektedir- katilim bankalarinin danisma kurulu
Gye sayisini, performansi olumlu etkileyecek sayiya cekmesi, bunun icin de arastirmalar yapmasi
onem arz etmektedir.

Bunlarin disinda katilim bankalari is modellerini yeni trendlerle gelistirebilirler. O§un’in° aktar-
digina gore bankacilik sektoérinde “... ilerleyen dénemde sadece belirli Grlnlerin sunumuna ya
da farkh Grun gruplarinin Gzerinde faaliyet gdsterecedi platform tipi is modellerine odaklanan
cozUumler beklenebilir” Bunlardan platform tipi is modeli dnerisine bir 6rnek olmak Uzere yukari-
da kitle fonlamasini zikretmistik. Sadece belirli Grtinlerin sunumuna odaklanma ya da farkli Grtn
gruplarinin Uzerinde faaliyet gdstermeye benzer bir dneri de “s6zlesme bankaciligi”dir (contract
banking). Bu tabir, 1990’larin sonlarinda Llewellyn tarafindan ortaya atilmistir.>’ Llewellyn®, bu
bankacilik modelini anlatirken dncelikle mevcut bankacilik modelini aciklamaktadir. Buna gore
gunumuz bankaciligl genel anlamda hemen her turlt hizmeti (mevduat toplama, kredi sunma
gibi) kendisi Uretip satan finansal bir kurumdur. Oysa bankacilik sektort disindaki sektorler sdyle
bir is modeline dogru evrilmistir; drnegin bir araba firmasi, kendisinden talep edilen arabay! as-
linda kendisi Uretmemekte fakat 6lcek ekonomileri farkh Ureticilerden farkli parcalari alma isini
yoénetip butun bir arabanin ortaya konulmasi ve satilmasiyla ilgilenmektedir. Benzer sekilde ban-
kacilik sektort de verdigi birbirinden farkli hizmetlerin her birini alt sézlesmelerle dis kaynaktan
alip bunlari birlestirerek sunma roltnU oynayabilir.

5. SONUC

Bu makalede, isletmeye dair son dénemlerde énemi artan bir kavram olan “is modeli’nden ha-
reketle dnce Turkiye'deki katiim bankalarinin mevcut is modeli, kanvas yoluyla ortaya kondu.
Bildigimiz kadariyla bu, literatirde bu ydndeki ilk denemelerden bir tanesidir. Bunun ardindan,
dunyadaki genel bankacilik ve dzelde ise islami bankacilik alanindaki gelismelere paralel olarak

49 Nawaz, T. (2019). Exploring the Nexus Between Human Capital, Corporate Governance and Performance:
Evidence from Islamic Banks. Journal of Business Ethics, 157(2), 567-587.

50 Ogun, F. (2017). Kurumsal Bankacilik ve Yeni Trendlerin Konumlandiriimasi, https:;/www.finansgundem.com/
yazarlar/kurumsal-bankacilik-ve-yeni-trendlerin-konumlandirilmasi-yazisi/1229189

51 David Llewellyn, 6zellikle Avrupa merkezli olmak Gzere bankacilik sektéranin gelecedi ile ilgili 6nemli arastir-
malar yapmis bir isimdir. Yakin bir gecmise degin Avrupa Bankacilik Otoritesinde (European Banking Autho-
rity) Bankacilik Paydas Grubu Yénetim Kurulu’nda Baskan olarak gorev yapmistir.

52 Llewellyn, (1999). https://www.suerf.org/docx/o_c88d8d0a6097754525e02¢2246d8d27f 1549 suerf.pdf
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katiim bankalarina dair éneri is modelimizi yine kanvas yoluyla ortaya koyduk. Oneri is modelin-
de, mevcuda ilaveten sunlara odaklanildi: Piyasa bilgi havuzu, kitle fonlamasi, fintek, strdurdlebilir
deger yaratimi, etkin bayUklUkte danisma kurullari ve diger trendler. Bu dnerilerden bazisi hali ha-
zirda katilim bankalarinca kullanilmakla birlikte ilgili alanlardaki ¢nerilerimizin farkhlastigr noktalar
detayli bir sekilde bir 6nceki bdlimde acikland.

Makaleyi tamamlamadan énce birka¢ hususa dair su notlarin disulmesi dnem arz etmektedir. Bi-
rincisi, is modeli, dinamik ve evrimseldir. Dolayisiyla gelismeye aciktir. ikinci olarak, odak noktamiz
is modeli oldugu icin s6z konusu 6nerilerin hayata gecirilmesinde gerekli olan dizenleme ile ilgili
hususlara cok deginilmemistir. Bu, ayri bir calismayi gerektirmektedir.
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FAiZSiZ FINANS MUHASEBE STANDARTLARINDA YER
ALAN OLCUM VE MUHASEBELESTIRMEYE ILISKIN
DUZENLEMELERIN VERGI MEVZUATI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Ozet

Katilim bankalarinin, Tdrkiyede bankacilik sektord icerisindeki payi yizde altilar ci-
varinda seyretmektedir. Bu oranin artirilmasi icin atilmasi gereken adimlardan biri-
nin de mevzuat dizenlemeleri oldugu bilinmektedir. Kamu Gézetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumu (KGK) ile islami Finans Kuruluslari Muhasebe ve De-
netim Kurulusu (AAOIF]) arasinda 27 Eylil 2017 tarihinde faizsiz finans sektérine
iliskin muhasebe, denetim, etik ve yénetisim standartlarinin mevzuatimiza kazan-
dirilmasr amaciyla bir telif anlasmasi imzalanmistir. Bu isbirligi kapsaminda, AAOIF]
Standartlarinin dlkemize kazandirilmasi amaciyla yakin zamanda “Faizsiz Finans
Muhasebe Standartlarr” yayimlanmis ve 01.01.2020 tarihinden itibaren faizsiz finans
kurumlarinin kuflanimina sunulmustur.

Bu calismada “Faizsiz Finans Muhasebe Standartlari”yla getirilen élcim ve mu-
hasebelestirme standartlari aciklanmis, Vergi Usul Kanunu'nun ayni konulardaki
ddzenlemeleriyle farkli olan ydnler ortaya konulmustur. Bunun yaninda her bashk
altinda, ilgili diger yasalarda standart dtizenlemelerinin uygulanabilmesi icin gerekli
oldugu degerlendirilen dtizenlemelere dair éneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: FFMS, Mikerrer 290, Olctim, Dederleme, Mudarebe, icére, Ki-
ralama

Abstract

The share of islamic banks in the banking sector s around Six percent. It is known
that one of the steps to be taken to increase this rate is the legislative arrange-
ments. “Interest-free Finance Accounting Standards” were recently published by
the Public Oversight Authority and made available to interest-free financial institu-
tions as of 01.01.2020.
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In this study, measurement and accounting Standards introduced with “Inter-
est-free finance Accounting Standards” are explained; different aspects have been
put forward with the regulations of the Tax Procedure Law on the same subjects.
In addition, suggestions were made under each heading regarding the regulations
considered to be necessary for the implementation of standard regulations in oth-
er relevant laws.

Key Words: FFMS, Mukerrer 290, Measurement, Valuation, Mudarabah, ljarah,
Leasing

GiRiS
Katilim bankalarinin bankacilik sektoért icerisindeki payinin artiriimasi icin bu alana ait hukuki ze-

minin olusturulmasi, faizsiz finans kurumlarinin kullandigi fon toplama ve fon kullandirma yén-
temlerine iliskin idari ve mali dizenlemelerin tamamlanmasi dnem arz etmektedir.

Faizsiz finans catisi altinda yapilan islemler mali yonden ele alindiginda, bunlarin konvansiyonel
bankacilik islemleri ile ayni dinamikler Gzerinden degerlendirildigi rahatlikla séylenebilir. Bu du-
rum biraz da, konvansiyonel bankalarla katim bankalarinin ayni mevzuat dizenlemelerine tabi
olmasindan ileri gelmektedir. Oyle ki bankacilik mevzuati disinda hemen hemen hicbir alanda
faizsiz finans uygulamalari ile ilgili 6zel bir mevzuat dizenlemesi bulunmamaktadir. Kanunlari
aclklamak veya uygulanmasini diizenlemek amaciyla ¢ikarilan bircok alt dizenlemede, katilim
bankaciligi islemlerinden faiz/i bir islem olarak sz edilmektedir.

Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmeligin 19 uncu maddesinde katilim bankalarinin fon
kullandirma yontemleri fikhi literatUre de uygun olacak sekilde yeniden tanimlanmustir! Bu degdi-
siklikle birlikte katihm bankalarinin kredi kullandirma ydntemleri: emek-sermaye ortakligr (muda-
rebe), kar-zarar ortakligr (musareke), yatirim ortakhdi (girisim sermayesi), mulkiyet ortakhgi ve
zirai ortakliklar adlarini almuistir.

Bunu takip eden diger bir nemli gelisme de Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumunun “Faizsiz Finans Muhasebe Standartlari’na iliskin kararlari olmustur. Bu standartlar pey-
derpey Resmi Gazete’de yayimlanmaktadir. Ancak hentz KGK'nin yayinlamis oldugu raporlama
ve muhasebe standartlarinin vergi matrahinin tespitinde uygulanmasina imkan bulunmamaktadir.

Bu calismada hem standartlar aciklanmaya calisilacak hem de ayni konularda standartlarla vergi
mevzuatinda yer alan dtzenlemeler arasindaki farklar aktarilacaktir. Nihai olarak sorun olustura-
bilecedi degerlendirilen veya katkl saglanabilecedi dustnulen noktalarda vergi mevzuati acisin-
dan bir takim &neriler getirilecektir.

1 Vergi Mufettisi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist Islam Ekonomisi ve Finansi Yiksek Lisans Me-
zunu 25 Ocak 2019 tarihli Resmi Gazete ile degistirilmis olan maddedeki diizenlemeler 01.01.2020 tarihinden
itibaren yururlige girecektir.
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Calismanin kapsami tespit edilirken vergi mevzuati acisindan da sonu¢ dogurabilecedi distnulen
standartlar g6z 6ntinde bulundurulmustur. Diger yandan sayilan bu nitelige sahip standartlardan
biri olsa da “FFMS 28 Murabaha ve Diger Vadeli satislar” standardi, hem cok kapsamli bir calisma
gerektirmesi hem de makalenin hacim sinirinin bulunmasi sebeplerinden buraya alinmamistir.?

I. FFMS 3 - MUDAREBE FINANSMANI
1. STANDARDIN KAPSAMINA iLiSKIN DUZENLEMELER
1.1. Standardin Kapsami

Standardin 1inci maddesinde yer alan dizenlemeden anlasilacadi Uzere “Mudarebe Finansmani”
standardi, katilim bankalari® tarafindan ve sadece;

*  Mudarebede kullanilmak Uzere ydnlendirilen sermayenin ve
*  Mudarebe sdzlesmesi kapsaminda gerceklestirilen islemlerin,
6lctimU ve muhasebelestirilmesinde uygulanacaktir.

Sunu da belirtmek gerekir ki katilim bankalart mudarebeyi esasen fon toplama islemlerine araci
kilmaktadir.* Ancak standart, katihm bankalarinin fon toplama strecinde kurduklari mudarebe or-
takliklarina degil, fon kullandirma islemlerinde kuracaklari mudarebe ortakliklarina uygulanacaktir.

i. Mudéarebenin Tanimi

Mudarebe terim olarak bir tarafin sermaye koymasi, diger tarafin ise isletmeyi Ustlenmesiyle kuru-
lan, kar paylasimi esasina dayali ortakligi ifade eder.” Bu ortakliga sermayesi ile istirak eden tarafa
rabbd’l-mal denirken, emegi ile istirak eden tarafa mudarib denmektedir® Mudarebe sdzlesmesi
kendiadina veya yatirim hesabi sahipleri adina fon saglayici olan katilim bankast ile isletme sahip-
leri veya ciftciler, tacirler vb. icerecek sekilde diger esnaflar arasinda gerceklestirilebilir.’

2 Murabaha islemlerinin vergi mevzuatiyla olan iliskilerine dair kapsamli calismaya, ilyas CEYHAN tarafindan
duzenlenen “Faizsiz Finans Uygulamalarinin Turk Vergi Mevzuati Karsisindaki Durumu; Sorunlar ve Cézim
Onerileri” baslikli yiksek lisans tezinden ulasilabilir.

3 Faizsiz Finans Kurumlarinin yerine de kullanilmistir.

4 541 sayill Kanun katihm bankalarinin 6zel cari hesap ve katilma hesaplari araciligiyla fon toplamak suretiyle
faaliyetlerini surdtreceklerini belirtmistir. Katilim bankalarinin esas fon toplama ydntemi olan katilma hesaplari
temelde kar zarar ortakhigina (mudarebe) bagli olarak olusturulmaktadir.

5 TDV islam Ansiklopedisi, Cengiz Kallek,, TDV islam Arastirmalari Merkezi, “Mudarebe” maddesi

6 AAOIFI, Faizsiz Finans Standartlari, Faizsiz Finans Standardi 13: Mudarebe (Emek-Sermaye Ortakligl), TKBB
Yayinlari, Yayin No:10, istanbul 2018. Syf: 366

7 Faizsiz Finans Muhasebe Standardi 1: Katilim Bankalari ve Faizsiz Finans Kuruluslarinin Finansal Tablolarinda
Genel Sunum ve Aciklama, Tanimlar, Syf:17, https://www.kgk.gov.tr.
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ii. Mud&rebe Ortakliginin Kurulmasina iliskin Mevzuat Diizenlemeleri

Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmeligin 19 uncu maddesinde vapilan dizenlemeye® gore,
fon kullandirmak gayesiyle kurulan mudarebelerde ama¢ munhasiran finansman saglamak olma-
hidir. Yani sirf gelir (kar pay!1) elde etmek amaciyla mudarebe ortakhidi kurulmasina izin verilme-
mektedir. Nasil murabahada amac mal alip satmak degdil de musterinin finansman ihtiyacini kar-
silamaksa, mudarebede de amac sirkete sermaye koymak degil musteriye finansman saglamak
olmalidir.

Finansman ortakhiginin Turk Ticaret Kanunu’'nda duzenlenen sermaye sirketi seklinde veya Turk
Borclar Kanununda dizenlenen adi ortaklik seklinde kurulmasi mimkanduar.? Yonetmelik katiim
bankasinin sahis sirketlerine ortak olmasina izin vermemektedir. Ote yandan adi ortaklik kurulma-
st durumunda, sureli olmasi ve taraflarin kar ve zarara katilma oranlarinin sézlesmede belirtiimesi
gerekmektedir.

Yonetmelikte, ihtiyac duyulan ve kurumun onay! alinan haller disinda finansman ortakligi pay-
larinin en fazla yedi yil icinde elden cikarilmasi sarti bulunmaktadir. Bu sinirlama bir anlamda
ortakligin finansman saglama baglamindan koparilarak, gelir getirici bir yatirima déntsmesini
engellemeye hizmet edecektir.

Su da var ki, Tark Ticaret Kanunu'nun, 342 ve 581 inci maddelerinde “kisisel emek ve ticari itibar”
anonim ve limited sirketler icin sermaye olarak konulamayacak degerler arasinda sayiimistir. Ka-
nun’un 565 inci maddesinde ise sermayesi paylara bolinmus komandit sirketler icin, Kanunda
aksine hUkdim bulunmadikca anonim sirkete iliskin hikUmlerin uygulanacadi belirtilmistir. Her ne
kadar Yonetmelikte mudarebe ortakliginin sermaye sirketi seklinde kurulmasinin mmkun oldugu
belirtiimis olsa da, Turk Ticaret Kanunu’nun aktarilan maddeleri buna uygun olarak yeniden du-
zenlenmedigi srece, bu sirketlerin kurulmasinda zorluklar cekilecektir.

1.2. Standardin Kapsaminda Yer Almayan islemler

i.Turk Ticaret Kanunu gercek ve tlzel kisilerin belirli sartlarda tacir olabilecegini ve tacirlerin ge-
rekli ticari defterleri tutmakla yukumlt olduklarini belirtmistir. Ayni sekilde Vergi Usul Kanunu
(VUK) da mukellefler icin tutulmasi zorunlu bir takim yasal defterler belirlemistir. Standart hem
ortakliga emegiyle istirak eden taraf acisindan, hem de yeni kurulan ortakligin bunyesinde tutula-
cak olan yasal defterler a¢isindan uygulanmayacaktir.

ii. Standartta genel olarak yatirima yonlendirilen fonlar iki baslik altinda siniflandiriimistir. Bun-
lardan ilki yatirim hesabi sahibinin, fonlarinin nereye, nasil ve hangi amaclarla yatirilacagiyla ilgili
belirli kisitlamalar uyguladigi kisitlanmis yatirim hesaplari, digeri ise yatirnim hesabi sahibinin, fon-
larinin nereye, nasil ve hangi amaclarla yatirilacagiyla ilgili hicbir kisitlama uygulamaksizin, katihm

8  01.01.2020 tarihinden itibaren yurdrltge girecektir.
9  Turk Ticaret Kanununda U¢ adet sermaye sirketi diizenlenmistir. Bunlar, anonim sirket, limited sirket ve serma-
yesi paylara bolinmus komandit sirkettir.
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bankasina fonlari uygun gordigu sekilde kullaniimasi konusunda yetki verdigi kisitlanmamis yati-
rim hesaplaridir.

Standart bu hesaplardan olusan fonlarin katiim bankasi tarafindan mudarib veya vekili
sifatiyla alinmast islemlerini de kapsamamaktadir.

iii.Standardin uygulanmayacagdi son islem tirt ise Mudarebe fonunun zekatinin élctim ve deger-
lemesidir.

2. MUDAREBE FINANSMANININ MUHASEBELESTiRiLMESi
2.1. isletmelere Kayith Varliklarin Ol¢ciimii/Degerlemesi Hakkinda Genel Bilgi

Mevcut sekliyle Turkiye'de ikili bir muhasebelestirme ve 6lctim sistemi bulunmaktadir. Mukellefler,
finansal tablolarini bir yandan VUK'un “Degerleme” bashdini tasiyan 3 (ncl kitabina uygun bir
sekilde duzenlerken; diger yandan ayni finansal tablolar KGK tarafindan yayinlanan ve uluslarara-
s muhasebe standartlari esas alinarak olusturulan “Tirkiye Muhasebe Standartlarr” uygulanarak
olusturulmaktadir.

Finansal tablolarin olusturulmasi strecindeki en dnemli adim tablolara kayith varlik ve borclarin
parasal karsiliklarinin tespit edilmesi, bu suretle de meydana gelen artis veya azalislarin ortaya
konulmasidir. Bu islemlericin VUK dederleme ifadesini kullanmis ve tanimini 258 inci maddesinde
yapmistir. Bu maddeye gore, degerleme, vergi matrahlarinin hesaplanmasiyla ilgili iktisadi kiy-
metlerin takdir ve tespit edilmesidir. Degerlemenin amaci isletmenin, degerleme gininde mev-
cut olan varlik, borc ve alacaklarinin tespit edilmesi; bu suretle dénem basindan dénem sonuna
kadarki sirecte 6z sermayede olusan dedisimin, yani vergi matrahinin ortaya cikarilmasidir.

Turkiye Muhasebe Standartlarinda ise bu islemler icin é/cim ifadesi kullanilmis ve bunun tanimi,
“Finansal Raporlamaya lliskin Kavramsal Cerceve” madde 4.54'de yapiimistir. Buna gore odlcim,
finansal tablolarda yer alan unsurlarin bilancoda ve gelir tablosunda tahakkuk ettirilecekleri ve
gosterilecekleri parasal tutarlarin belirlenmesi islemini ifade eder.

VUK degerlemeye iliskin usul ve 6lculerde objektif kriterler belirlemis, mUkelleflerin sahsi dustn-
celerine yer vermemistir!® Herhangi bir varlik icin VUK ile Turkiye Muhasebe Standartlarinin farkli
degerleme yontemleri belirledigi durumlarda, vergi matrahinin tespiti icin Kanun'un belirlemis
oldugu yontemler uygulanacaktir.

Mudarebe Finansmani Standardinin 2 nci maddesinde mudarebe finansmaninda kullanilan ser-
mayenin ilk defa kayitlara alinmasina ve mudarebe sézlesmesinin raporlama tarihlerinde 6lcu-
mune iliskin dUzenlemeler yer almistir. Ayrica bu bdlimde mudarebe kar veya zararindan katiim
bankasina disen payin nasil muhasebelestirilecedi de aciklanmistir.

10 Ali Uysal ve Nurettin Eroglu, Aciklamali ve Ornekli Vergi Usul Kanunu, Sézkesen Matbaacilik, Ankara 2009,
Syf:464
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2.2. Mudarebe Sermayesinin S6zlesme Tarihinde Finansal Tablolara Alinmasi

Standardin 2 nci maddesinde yapilan aciklama geregince, ortakliga konulan ayni veya nakdi ser-
mayenin, mudaribe 6¢dendigi tarinte finansal tablolara aktarilmasi gerekmektedir. Taksitli 6deme-
lerde ise bu islem her bir taksitin édenmesi ile birlikte yapilacaktir.

Maddenin ilk fikrasina goére, Mudarebe finansmant islemleri katilim bankasinin finansal tablolarin-
da “Mudarebe Finansmani” basligl altinda sunulacak, mudarebe sermayesinin parasal olmayan
varlik seklinde saglanmasi durumunda alt hesaplarda “Parasal Olmayan Mudarebe Varliklari” ola-
rak raporlama yapilacaktir.

Burada finansal tablolara aktarmadan kasit, sermayenin mevcut sekliyle bulundugu hesaptan ¢i-
karilarak mudarebe finansmani olarak sunulacagi hesaba kaydedilmesidir. Ornegin nakit bir var-
lgin mudarebe sermayesi olarak kullanilmasi durumunda, bu varlik bilancoda nakit ve benzerleri
icerisinden cikarilacak ve “Yatirimlar” altinda raporlanacak olan “Mudarebe Finansmani” hesabina
aktarilacaktir.

2.3. Mudarebe Sermayesinin S6zlesme Tarihinde Ol¢iimii

Bir onceki kisimda belirtildigi Uzere, katilim bankasinin ortakliga koydugu sermayenin nakdi veya
ayni varliklardan olusmasi mumkunddr.

i. Nakit olarak konulan Mudarebe sermayesi, ddenen tutar veya Mudaribin hesabina yazilan tutar
Uzerinden dlculur ve bir dnceki kisimda belirtildigi sekilde “Mudarebe Finansmani” hesabina kay-
dedilir.

ii. Ayni olarak konulan Mudarebe sermayesi ise, varliklarin gercede uygun degeri (katilim bankasi
ve musteri arasinda mutabik kalinan deger)" tGizerinden ol¢ulir. Degerleme sonucunda gercege
uygun deger ile defter degeri arasinda fark ortaya cikarsa, bu fark katilim bankasinin kar veya
zarari olarak finansal tablolara alinr.

Gercege uygun degerin tanimi, “TFRS 13 Gercede Uygun Deger OlcimU” standardinda yapilmis-
tir. Bu standardin 9 uncu maddesine gore; 6lctm tarihinde piyasa katilimcilari arasinda gercekle-
sen olagan bir islemde, bir varlidin satisindan elde edilecek veya bir borcun devrinde dédenecek
fiyat gercege uygun degeri ifade etmektedir.

Ayni sermayeye iliskin dizenleme hem mudarebe finansmani standardinda hem de Turk Ticaret
Kanunu’'nda yer almaktadir. Standarda gore ayni varliklar, ticari amacla kullanilacak varliklar veya
tesebbdiste kullanilacak parasal olmayan varliklardir (Paragraf 8).

Turk Ticaret Kanunu ise ayni sermaye olarak konulabilecek degerleri, anonim sirketler icin 342
nci limited sirketler icin 581 inci maddesinde dUzenlemistir. Ayni ifadeleri iceren bu iki maddeye
gore: “Uzerlerinde sinirli ayni bir hak, haciz ve tedbir bulunmayan, nakden degerlendirilebilen ve

11 Buifadeden taraflarin gercede uygun deger tUzerinde mutabik kalmalarinin gerektigi anlasiimaktadir.
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devrolunabilen, fikri mdlkiyet haklari ile sanal ortamlar da dahil, malvarligi unsurlari ayni sermaye
olarak konulabilir”

Tanimlarda ayni sermaye kapsaminin ¢cok genis tutuldugu goéralmektedir. Buna gére gayrimenkul,
tasit, makine ve techizat gibi maddi varliklarin yaninda marka, patent hakki, lisans gibi gayri mad-
di varliklarin da ortakliklara ayni sermaye olarak konulmasi mtumkunduar.

Ancak Turk Ticaret Kanunu’nun 343 ve 578 inci maddelerinde, anonim ve limited sirketlere konu-
lan ayni sermayeye, sirket merkezinin bulunacagi yerdeki asliye ticaret mahkemesi tarafindan ata-
nan bilirkisilerce deger bicilecedi ifade edilmis, mahkeme tarafindan onaylanan bilirkisi kararinin
kesin oldugu belirtilmistir? Kanun emri geregdince, ortakhidin sermaye sirketi seklinde kurulacagi
durumlarda asliye ticaret mahkemesine basvurulmasi ve bilirkisilerce belirlenen degerin sirket
sermayesi olarak esas alinmasi gerekmektedir.

Mahkeme Kanun tarafindan atanmis kaza mercii oldugundan bu usullin uygulanmasi zorunludur.
Ancak katilim bankalarinin finansman saglamak amaciyla ortak oldugu her sermaye sirketi icin
bunun tatbik edilmesi ciddi bir zaman maliyeti getireceginden, TTK’ nin ilgili maddelerinde stan-
dart kapsamindaki ortakliklara muafiyet getirilmesi mumkundur.

Diger yandan sirkete ayni sermaye konulmasinin bir takim vergisel sonuclari dogmaktadir. Ayni
sermaye konulmasi, katilim bankasinin sahip oldugu bir varligin elden cikarilmasi islemi oldugun-
dan, bu durum hem kazanc¢ yoninden hem de teslim yontnden verginin konusuna girmektedir.
Katilim bankasinin sagladigi ayni sermayenin defter degerinden, varsa ayrilmis amortismanlarinin
dustlmesi ve net defter degerinin bulunmasi, ardindan da tespit edilen sermaye degeri ile net
defter degeri arasindaki farkin, kar veya zarar olarak muhasebelestirilmesi gerekmektedir.

Gider Vergileri Kanunu’nun 28 inci maddesi geregince, devir isleminde katilim bankasi lehine olu-
san karin, hesaben banka lehine kalan tutar olarak kabul edilmesi ve Uzerinden BSMV hesaplan-
masI giindeme gelecektir. Bu durumda Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 17/4-e maddesinde yer
alan istisna geregince ayrica KDV hesaplanmayacaktir.

2.4. Mudarebe Sermayesinin S6zlesme Tarihinden Sonra, Raporlama Dénemi Sonunda Ol¢iimii

i. Genel olarak isletmelerin faaliyetlerini bir streye bagl olmaksizin strdUrecekleri kabul edilir.
Ancak sinirsiz kabul edilen bu dmur, dénemsellik kavrami geredince belli dénemlere bolinmustir
ve her dénemin faaliyet sonuclari diger donemlerden bagimsiz olarak saptanir. Diger bir deyisle,
finansal tablolar isletmenin surekliligi ve dngdrilebilir gelecekte de faaliyetlerini sUrdirecedi var-
sayimina dayanilarak belirli bir dénem (raporlama dénemi) icin hazirlanir.

Turkiye’de kurum kazanclarinin vergilendirilmesinde, takvim yilinin basindan sonuna kadarki st-
reci kapsayan hesap dénemi esas alinmis (6zel hesap ddnemleri haric), yapilan dizenlemeler-
le bu stre Ucer aylk gecici vergilendirme dénemlerine bdlunmustur. Isletmeler vergi matrahini
tespit etmek amaciyla, genel olarak takvim yilinin Gcer aylik dénemleri itibariyle finansal tablo
duzenlemek zorundadir.

12 http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/13Imalicozum/008_Mustafa_YAVUZ .pdf
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Ote yandan finansal tablolarin, faaliyet sonuclarinin ortaya konulmasi ve vergi matrahinin tespit
edilmesi fonksiyonlarinin yaninda, baskaca dizenlenme sebepleri de vardir. Bunlarin en basinda
isletme sahipleri ve ilgili diger taraflarin intiyac duyduklari bilgilerin sunulmasi gelmektedir. Hem
Turk Ticaret Kanunu’nun hem de Sermaye Piyasasi Kanunu’nun ikincil veya daha alt duzeylerinde,
finansal tablolarin hazirlanmasi ve yayimlanmasi ile ilgili bircok dtzenleme bulunmaktadir®

Katilim bankalarinin finansal tablo dlzenleyecekleri her durumda, mudarebe finansmaninin ye-
niden degerlenmesi gerekecektir. Paragraf 10°da ifade edildigi Uzere, raporlama dénemlerinde
mudarebe sermayesinin dlcimu, hesapta kayitl tutar Gzerinden yapilacak ve bu sekilde raporla-
nacaktir.

iii. Mudarebe ortakliklarinda Mudaribin kusursuz sorumlulugu altinda, sermayede meydana ge-
lecek eksilmelerin tamami sermaye koyan tarafa aittir. Emek sahibine diisen zarar ise emeginin/
zamaninin bosa gecmis olmasi olarak kabul edilir. Paragraf 1'de bu durum géz énlinde bulun-
durulmus ve Mudarebe sermayesinin bir kisminin veya tamaminin, Mudaribin herhangi bir kusur
veya ihmali olmaksizin kaybedilmesi durumunda, bu zararin duruma gére Mudarebe sermayesin-
den dusUlecedi veya katilim bankasinin zarari olarak dikkate alinacagdi belirtilmistir.

Turk Borc¢lar Kanunu'nun 623 Uncl maddesi geregince adi ortakliklarda, ortakliga emegiyle kati-
lan tarafin yalnizca kara katilacagina dair belirleme yapilmasi mimkinken, sermaye sirketlerinde
sirket zarari, tUzel kisiligin vergi matrahiyla iliskilendirilmektedir. Bu zararlarin ortaklar tarafindan
raporlanmasina imkan bulunmamaktadir. Dolayisiyla ¢zel bir diizenleme yapiimadigi stirece mu-
darebe sermayesinden dusutlen bu zararin vergi matrahindan indirilmesine imkan bulunmamak-
tadir.

Ote yandan anonim ve limited sirketlerde alacaklilara kars! birinci derecede sorumlu olan sirket
tuzel kisiliginin kendisidir. Ortaklar sirket borclarindan dolayi sadece taahhit ettikleri sermaye ile
sinirl olarak sorumludurlar ve bu sorumluluk sirkete karsidir. Ancak 6183 sayili Amme Alacakla-
rinin Tahsil Usull Hakkinda Kanun’un 35 ve mukerrer 35 nci maddelerinde amme alacaklari icin
bu duruma bir istisna getiriimistir. Ornegin Limited sirketlerde ortaklarin her biri sirketten tahsil
edilemeyen amme alacadina karsi sermaye paylari oraninda takibe ugrayabilirler. Her ne kadar
Turk Ticaret Kanunu’'nda yapilacak bir dizenlemeyle ortakliga sermaye olarak emegin konulmasi
saglanabilse de, 6183 sayili Kanun'un aktarilan maddeleri aynen kalirsa, limited sirketten tahsil
edilemeyen kamu borcundan dolayr emek sahibi ortagin da, hissesi oraninda takibe ugrama ihti-
mali bulunacaktir.

2.5. Katilim Bankasinin Mudarebe Kar Veya Zararindaki Payinin Finansal Tablolara Alinmasi

Ortaya cikan kar veya zararin finansal tablolara yansitiimasi mudarebenin kapsadigi raporlama
dénemi sayisina gore farklilik gdstermektedir.

13 Ornegin bakiniz: Turk Ticaret Kanunu'nun 514 Gnct maddesi, Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belge-
lerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
lliskin Esaslar Tebligi (11-14.1)
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i. Katihm bankasinin bir raporlama dénemi icinde baslayip sona eren Mudarebe finansmani is-
lemlerindeki payiyla iliskili kar veya zarar, tasfiye aninda finansal tablolara alinir. Béylece kar veya
zarar tek bir dénemin finansal tablolarina yansimis olacaktir (Paragraf 14).

Mudarebenin basladigl dénemde son bulmasi halinde vergilendirme acisindan da uygulama ko-
lay olacaktir. Katilim bankasinin ortakliktan elde etmis oldugu kar, gelir tablosuna aktarilacak ve
Gelir Vergisi Kanunu’nun ticari kazancin tespitine iliskin diizenlemeleri kapsaminda vergi matra-
hina dahil olacaktir.

il. Birden fazla raporlama déneminde devam eden Mudarebe finansmaninda, katiim bankasi ile
Mudarib arasindaki hesabin kismi ya da nihai olarak kapatilmasi mimkundur. Katilim bankasinin;
herhangi bir ddnemde kardan alacagi pay, yapilan kar dagitimi élctistinde, herhangi bir dénem-
deki zarar ise Mudarebe sermayesinden dusuldigu dlctide katilim bankasinin o déneme ait he-
saplarinda, finansal tablolara alinacaktir (Paragraf 15).

ilgili donemde elde edilen karin katihm bankasi tarafindan finansal tablolarda gosterilebilmesi icin
kar dagitimi yapiimis olmalidir. Finansal tablolarda gelir olarak raporlanacak tutar, dagitilan karin
katihm bankasina dusen kismidir (Paragraf 17).

Ortakligin kar veya zarari, ortaklarin kar veya zarari olarak kabul edildiginden adi ortakliklarda
aktarilan duzenlemeleri uygulamak gérece daha kolay olsa da, bir sirketin tasfiye zararinin istirak
edenlerin finansal tablolarina aktarilabilecegine dair vergi kanunlarinda acik bir dizeleme bu-
lunmamaktadir. Gelir idaresi baskanhgi tarafindan verilmis bir 6zelgede, tasfiye zararinin istirak
edenler tarafindan gider olarak raporlanamayacagdi acik¢a belirtilmistir.

Kurumlar Vergisi Genel Tebligi'ne gore “istirak hisseleri” deyimi, menkul degerler portféyine dahil
hisse senetleriile ortaklik paylarini ifade etmektedir.

“Bunlar,

- Anonim sirketlerin ortaklik paylari veya hisse senetleri (Sermaye Piyasasi Kanununa goére ku-
rulan yatirim ortakliklari hisse senetleri dahil),

- Limited sirketlere ait istirak paylari,

- Sermayesi paylara bélinmus komandit sirketlerin komanditer ortaklarina ait ortaklik paylari,
- Is ortakliklari ile adi ortakliklara ait ortaklik paylari,

- Kooperatiflere ait ortaklik paylari

olarak siralanabilir.”

14 09.06.201 tarih ve 4.35.16.01-176300-225 sayili Ozelge: “Gelir Vergisi Kanununun 40 \nci maddesi ile Ku-
rumlar Vergisi Kanununun 8 inci maddesinde kazancin tespitinde indirilecek giderler sayiimis olup Vergi Usul
Kanununun Ucincd Kitabinda “Dederleme” hilkimlerine yer verilmistir. Anilan maddelerde istirak hisselerinin,
istirakin tasfiyesi sonucu degerinin kalmamasi nedeniyle dodan zararin kurum kazancinin tespitinde gider ola-
rak dikkate alinabilecedine iliskin herhangi bir hiikim bulunmamaktadir.”
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Kurumlar Vergisi Kanunu’nda sermaye sirketleri tacir, bunlarin kazanclari da ticari kazanc olarak
kabul edilmektedir. Ticari kazancin tespitinde Gelir Vergisi Kanunu’nun ticari kazanca iliskin du-
zenlemeleriyle Kurumlar Vergisi Kanunu’nun dizenlemeleri tatbik edilmektedir. Kurumlar vergisi
matrahinin tespitinde indirilebilecek giderler Gelir Vergisi Kanunu'nun 40/1 inci maddesinde ve
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 8 inci maddesinde tek tek sayilmistir.

Standart kapsaminda edinilen ortaklik hisselerinin yatirim yapmak degil de finansman kullandir-
mak amaciyla elde edildigi gbz 6ntnde bulundurularak, Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 8 inci mad-
desine “katiim bankalarinin finansman saglamak amaciyla kurulduklari mudarebe ve musareke
ortakliklarinin tasfiye zararlarindan, paylarina disen kismi” kurum kazancindan indirilebilecekleri-
ne dair bir hiktim eklenmesi mumkanddr.

3. ORTAKLIK KAR PAYLARININ VE iSTIRAK HiSSESi SATIS KAZANCLARININ VERGILENDI-
RILMESINDE ISTISNA

Kurumlar Vergisi Kanunu’'nun, 5 inci maddesinin (a) bendi tam mukellefiyete tabi baska bir ku-
rumun sermayesine katilmaktan elde edilen kazanclarin tamamini, (e) bendiyse en az iki tam yil
sUreyle aktifte yer alan istirak hisselerinin satisindan elde edilen kazanclarin %50’sini kurumlar
vergisinden istisna tutmustur. Katilim bankalarinin hem ortakliktan elde ettikleri kar paylari, hem
de ortaklik hisselerinin satilmasi durumunda olusan kar icin bu istisnalardan yararlanma imkani
bulunmaktadir.

(e) bendinde dUzenlenen istisna ayni kazancin ikinci kez kurumlar vergisine tabi tutulmasini en-
gellemek amaciyla getirilmistir. Kurumlar kar dagitimini vergilendirilmis kazanclari Gzerinden
yapmakta, dagitilan kazanc ilk kurumun bunyesinde vergilendirildikten sonra, kazanci elde eden
kurumun bunyesine gecmektedir. Bu istisnadan yararlanabilmek icin kurumlar vergisi mukellefi
olma sarti bulunmaktadir. Adi ortakliklar kurumlar vergisi mukellefi olmadiklarindan, bunlardan
elde edilen kar paylariicin bu istisnanin uygulanma imkani bulunmamaktadir.

Maddenin (e) bendinde dlzenlenen istisna ise adi ortaklik hisselerini de kapsamaktadir. 1 seri
numarall Kurumlar Vergisi Genel Tebligi'nde, “istirak hisseleri” deyiminin, menkul degerler portfo-
yUne dahil hisse senetleri ile ortaklik paylarini ifade ettigi ve adi ortaklik paylarinin da bunlardan
biri oldugu belirtilmistir.

Her iki bentte de istisnadan yararlanmak icin belirlenmis birtakim sartlar bulunmaktadir. istisna-
dan yararlanabilmek icin bu sartlarin da ayrica yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu sartlardan
biri olan, istisnadan yararlanilan satis kazancinin en az 5 yil isletme bunyesinde bir fon hesabinda
tutulmasi zorunlulugu katilim bankasi icin bir tUr kisit olusturmaktadir. Zira istisnadan yararlanil-
mak istenmesi durumunda kazancin yatirimin finanse edildigi fon havuzuna aktarilmasi olanagi
bulunmamaktadir.

Hem bu sarta hem de bentteki diger sartlara iliskin dizenleme yapilarak, katihm bankalarinin
mudarebe ve musareke ortakliklarina ait hisseler icin istisnadan yararlanmalarinin ént acilabilir.
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4. iSTIRAKLERDEN ELDE EDILEN KAR PAYLARININ VE HiSSE SATIS KAZANCLARININ BSMV
KARSISINDAKI DURUMU

Gider Vergileri Kanunu, bankalarin ne sekilde olursa olsun yapmis olduklari bitiin muameleler do-
layisiyla kendi lehlerine nakden veya hesaben aldiklari butin paralari BSMV’ye tabi tutmaktadir.

Kanun’un “29 uncu maddesinde, “bankalarin, bankerlerin ve sigorta sirketlerinin sermayelerinin
tamami kendilerine ait veya istirakleri bulunan sinal isletmelerden sagladiklarr karlar” BSMV’'den
istisna tutulmustur. Maddenin lafzindan da anlasilacadi Gzere istisna sadece istirakin sina/ isletme
oldugu durumlarda uygulanacaktir.

Burada bir nevi bankalarin sinai isletmelere ortak olmalarini avantajl kilan tesvik uygulamasiyla
karsilasiimaktadir. Katihm bankalarinin finansman saglamak amaciyla edindikleri istirak hissele-
rinden elde ettikleri kar paylarinin, ortaklik icin oran sinirlamasi olmaksizin istisna kapsamina alin-
masl suretiyle musareke ve mudarebe ortakliklarinin tesvik edilmesi mumkdanddr. Zira murabaha
ve finansal kiralamanin katilim bankalarinin finansman kullandirma islemlerindeki agirligi bu tes-
viklere ihtiyac duyuldugunu goéstermektedir.

istirak hisseleriyle ilgili diger bir istisna da 29/v maddesinde diizenlenmistir. Maddeye gore “5422
sayill Kurumlar Vergisi Kanununun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (12) numarall bendi kapsa-
mindaki islemler dolayisiyla lehe alinan paralar.” vergiden istisnadir.

Mulga 5422 sayil Kurumlar Vergisi Kanunu’na yapilan bu atif, 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanu-
nu’nun 5 inci maddesinin (e) ve (f) bentlerine karsilik gelmektedir® Hikim geredi, s6z konusu
istisnadan yararlanan butun islemlere, BSMV istisnasinin da uygulanmasi gerekmektedir

Katim bankalarinin finansman sinai ortak olduklari durumlarda, musareke ve mudarebe ortak-
liklarina ait paylarin satisindan bankalara kalan paralarin tamaminin hicbir sartla bagli olmaksizin,
BSMV’den istisna tutulmasi da bu islemler icin énemli bir tesvik unsuru olacaktir.

I.LFFMS 4 - MUSAREKE FINANSMANI
1. STANDARDIN KAPSAMINA iLiSKiN DUZENLEMELER

MuUsareke Finansmani standardinin 1inci paragrafina gore standardin kapsaminda, katilim banka-
lar1 veya faizsiz finans kuruluslari tarafindan sabit Miséareke (kisa veya uzun vadeli) ya da azalan
Muséareke” (sahipligin taraflardan birine gecmesiyle sona eren) yoluyla, gerceklestirilen Musareke
finansmani islemleri yer almaktadir.

15 Cakici, Omer - Ceylan, Mehmet, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi Teori - Uygulama - Mevzuat, istanbul 2014

16 1911.2013 tarih ve 84974990-180[29-2012-01]-1207 sayili 6zelge

17 AAOIFI, Faizsiz Finans Standartlari, Faizsiz Finans Standardi 12: Ortaklik ve Cagdas ortakliklar, TKBB Yayinlari,
Yayin No:10, Istanbul (2018). Syf:356 “Azalan mUsdreke, ortaklardan herhangi birinin dider tarafin hisselerini
peyderpey satin almayi taahhdt edip belirlenen stire boyunca bu hisseleri alarak ortaklik konusu projenin ta-
mamina malik olmasini sadlayan ortakliktir.”
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Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmeligin 19 uncu maddesinde misareke ortakligl, muda-
rebe ortakligiyla ayni esaslar Uzerinden didzenlenmistir.

Musareke ortakliginda her iki taraf da tUzel kisi ortakliga sermayesi ve emedi ile istirak eder® Bu
durum masarekeyi, mudarebeden ayiran farklardan biridir. Onceki kisimda Turk Ticaret Kanu-
nu'nda sermaye sirketlerine emek veya kisisel tecriibenin sermaye olarak konulmasi yasaginin
bulundugu aktariimisti. Mtsareke ortakliginin bu 6zelliginden dolayi, mudarebeden farkli olarak
sermaye sirketlerinin kurulmasinda sorun yasanmayacaktir.

2. MUSAREKE FINANSMANININ MUHASEBELESTIRILMESI VE OLCUMU

Musareke sermayesinin;

- Soézlesme tarihinde finansal tablolara alinmasi ve dlctimu,

- Sozlesme tarihinden sonra raporlama dénemi sonunda dlctimd,

- Katilim bankasinin musareke kar veya zararindaki payinin finansal tablolara alinmasi

konularinda “FFMS 3 Mudarebe Finansmani” ve “FFMS 4 Musareke Finansmani” standardi arasin-
dan 6nemli sayilabilecek hemen hemen hicbir fark bulunmamaktadir. Bundan dolayr mudarebe
finansmani hakkinda yapilan aciklamalar bliyUk oranda musareke finansmaniicin de gecerlidir.

II.LFFMS 8 - iCARE VE iCARE MUNTEHIYE BIiTTEMLIK
1. ICARE VE FINANSAL KIRALAMANIN TANIMI

icare bankacilik terimi olarak, satin alma suretiyle veya islam hukukuna uygun yontemlerle malik
olunan bir varhigin periyodik kira geliri elde etmek amaciyla musteriye kiralanmasidir® Geleneksel
kredi islemlerinde paranin mulkiyeti 6dinc alana gecerken, finansal kiralama islemlerinde kredi-
nin konusu nesnelestiriimekte ve kredi veren tarafin nesne Uzerinde devam eden mulkiyet hakki
teminat fonksiyonu gérmektedir.?

Standartta icare Mintehiye Bittemlik adiyla ifade edilen bu sekildeki kiralamalar hukuki metinlere
finansal kiralama adiyla girmistir. LiteratUrdeyse daha cok /leasing kullanilmaktadir.

islam hukuku kira akdinin tanimlamasini, “esyanin kullanimini Ucret karsiliginda baskasina dev-
retme sonucunu doguran bir akit tUradar.”? seklinde yapmaktadir. GUnumuzde kira sézlesmeleri
genel olarak iki baslik altinda siniflandiriimaktadir. Bunlardan ilki faaliyet kiralamasi olarak bilinen

18 1QBAL, Z.,1997. “Islamic Financial Sytems”, Finance and Development, Aktaran: Sibel Dogan, Kati/lim Banka-
lar1 ve Ekonomiye Etkileri: Tirkiye Ornedi, (YUksek Lisans Tezi, Kahraman Maras Universitesi, 2008), Syf: 25

19 M. Serafettin OZSOY, Katilim Bankaciligina Giris, Bilnet Matbaacilik, istanbul 2012, Syf : 181

20 Dr.M. Argun KOTELI, Karsilastirmali Hukuk ve Turk hukukunda Finansal Kiralama (lesing Sézlesmeleri), Kazan-
cl Kitap Tic. A.S. 1991

21 TDV islam Ansiklopedisi, Ali Bardakoglu, TDV Islam Arastirmalari Merkezi, “icare” maddesi
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ve sadece kiralanan varligin menfaatinden faydalanmayi amac edinen kiralamalardir. Digerindey-
se varligin menfaatinden faydalanmanin yaninda, kira stresi sonunda varliga malik olma amaci da
gudulmekte, ayrica mulkiyetin getirdigi riskler de Ustlenilmektedir.

Hem faaliyet kiralamasinin hem de finansal kiralamanin bircok hukuki metinde tanimi yapilmis
olup, asagida bunlar sirayla aktarilacaktir.

i. Vergi Usul Kanunu - Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu

Vergi Usul Kanunu finansal kiralamay mustakil bir maddeyle dizenlemis ve bir kiralamanin finan-
sal kiralama kabul edilmesi icin gerekli bir takim sartlar belirlemistir. Kira stresi sonunda mulkiyet
hakkinin kiraclya devredilip devredilmedigine bakilmaksizin, bir iktisadi kiymetin mulkiyetine sa-
hip olmaktan kaynaklanan tim riskler ile yararlarin kiraciya birakilmasi sonucunu doguran kirala-
malar finansal kiralama olarak degerlendirilir (mukerrer 290).

Maddenin 3 Uncu fikrasinda belirtildigi Gzere;
iktisad? kiymetin mulkiyetinin kira stiresi sonunda kiraciya devredimesi,

ii. Kiraclya kira sUresi sonunda iktisadi kiymeti rayi¢c bedelinden distk bir bedelle satin alma
hakki taninmasi,

iii. Kiralama stresinin iktisadi kiymetin ekonomik dmrinin % 80’inden daha buyUk bir bolima-
nU kapsamasl veya

iv. Sozlesmeye gore yapilacak kira ddemelerinin buglnkt degerlerinin toplaminin iktisadi kiy-
metin rayic¢ bedelinin % 90’Indan daha buyulk bir dederi olusturmasi

hallerinden herhangi birinin varligi durumunda, kiralama islemi finansal kiralama kabul edilir.

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu da finansal kiralamayi VUK ile ayni
sekilde tanimlamistir.

ii. Bankalarin Kredi Islemlerine iliskin Yénetmelik

Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmeligin 19 uncu maddesinde, kiralama yontemleri “td-
ketilmeden kullanilabilen bir varligin menfaatinin finansman sadlama amaciyla belirli bir stre icin
mdusteriye birakilmasi islemi” olarak tanimlanmistir. Yonetmelige gore kiralama yontemleri: adi
kiralama, finansal kiralama, faaliyet kiralamasi, Urin kiralamasi ve isgUcl kiralamasindan olus-
maktadir.

iii. TFRS 16 Kiralamalar

Standardin 9 uncu maddesine gore, taraflar arasinda duzenlenen sézlesmenin, bir bedel karsi-
lginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stre icin devretmesi duru-
munda, bu s6zlesme bir kiralama sdzlesmesidir.
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Kiralamalarin siniflandirmasina iliskin dizenlemeler standardin 61 ve 62 nci maddelerinde yapil-
mis ve Kiraya verenlerin, kiralamalari faaliyet kiralamasi ya da finansal kiralama olarak siniflandi-
racadi belirtilmistir.

“Bir kiralama, dayanak varligin mulkiyetinden kaynaklanan tdm risk ve getirileri dnemli 6l¢lde
devretmesi halinde finansal kiralama olarak siniflandirilirken, dayanak varligin mdikiyetinden kay-
naklanan tdm risk ve getirileri énemli 6lctide devretmemesi halinde, faaliyet kiralamasi olarak
siniflandirilir.”

iv. FFMS 8 - icare ve icdre Miintehiye Bittemlik

Standartta kiralamalar; faaliyet icaresi ve icare muntehiye bittemlik? olarak iki baslk altinda sinif-
landiriimis ve tanimlamalari su sekilde yapilmistir.

«  Faaliyet Icdresi; kiralamaya konu varligin yasal mdlkiyetinin kiralama sdresinin sonunda kiraci-
va gececedine dair bir taahhdt icermeyen bir faaliyet kiralamasialr.

« |care Muntehiye Bittemlik; kiralamaya konu varligin yasal mulkiyetinin kiraclya gecmesiyle
sonuclanan kiralamalardir. Kiralama sdresi sonunda mdlkiyetin kiraciya devrinin hibe, ddsik
bedel, kalan cUzi kira bedeli veya benzeri yontemlerden biriyle yapilmasi mimkundur.

Aktarilan mevzuat dizenlemeleri incelendiginde, FFMS 8 ile digerleri arasindaki en temel farklar-
dan birinin kiracinin sorumluluguna iliskin oldugu goérulecektir.

2. STANDARDIN KAPSAMINA iLiSKIN DUZENLEMELER

Finansal kiralama yetkisi, katilim bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalari ve Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu’na uygun olarak kurulmus olan finansal kiralama sirket-
leri tarafindan kullanilmaktadir. Vergi Usul Kanunu ise finansal kiralama icin bir takim sinirlamalar
belirlemis ve bu sinirlamalara uygun olan kiralamalari, kim tarafindan yapilirsa yapilsin finansal
kiralama olarak kabul etmistir.

Standardin 1 nci maddesinde yer alan dlizenlemeye gore bu standartla getirilen diizenlemeler sa-
dece katilim bankalari ve faizsiz finans kuruluslari tarafindan uygulanacaktir. Standardin kapsami
disinda tutulan islemlerse 16 numarali Kiralamalar standardiyla paralellik gdstermektedir.

3. ICARE VE iCARE MUNTEHIYE BITTEMLIK’IN MUHASEBELESTIRILMESI
3.1. Faaliyet icaresi
3.1.1. Katiim Bankasinin Kiraya Veren Oldugu Durumda Finansal Tablolarinda Faaliyet icaresi

Standartta, kiralama amacl edinilen varliklarin tarihi maliyetle finansal tablolara alinacagr belir-
tilmistir. Devaminda ise tarihi maliyetin; net satin alma fiyati ile gimrik vergileri, diger vergiler,

22 Kullanim kolayhgr acisindan ilerleyen kisimlarda finansal kiralama kullanilacaktir.
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tasima, sigorta, kurulum, test etme gibi varligi amaclanan kullanima uygun hale getirmek icin
gerekli olan tim harcamalari icerecedi ifadeleri yer almistir (Paragraf 5).

VUK’'da munhasiran kiralamalarda kullanmak amaciyla edinilen varliklarin degerlemesine iliskin
6zel bir htkim bulunmamaktadir. Bundan dolay! kiralama amaciyla veya farkli amaclarla temin
edilmis olsun, varliklarin ilk ediniminde o varligin isletme kayitlarina alinmasinda uygulanacak de-
Ferleme dlcllerinin uygulanmasi gerekmektedir.

Ornegin Kanun’un 269 uncu maddesinde, isletmeye dahil gayrimenkullerin, bunlarin mutemmim
cUzleri ile teferruatinin, tesisat ve makinalarin, gemi ve diger tasitlarin, gayri maddi haklarin ma-
liyet bedeli ile degerlenecedi belirtiimektedir. Maliyet bedelini olusturacak gider kalemleri ise 270
nci maddede sayilmistir. Bu varliklarin maliyeti, satin alma bedelinden (makina ve tesisatta gim-
ruk vergileri, nakliye ve montaj giderleri dahil) olusur. Noter, mahkeme, kiymet takdiri, komisyon
ve tellaliye giderleri ile emlak alim ve 6zel tUketim vergilerinin maliyete eklenmesinde veya dog-
rudan gider olarak degerlendirilmesinde mukellefler serbest birakiimistir. Bunlar disinda ortaya
cikacak herhangi bir harcama kaleminin ise maliyetle iliskilendirilmesine imkan bulunmamaktadir.

Kiralama amaciyla edinilen varliklarin ilk muhasebelestiriimesinde yapilacak dlctimle ilgili olarak,
VUK ile Standart dUzenlemeleri arasinda sonuc itibariyle bir fark olmadigi séylenebilir.

Faaliyet kiralamasina konu varligin amortismana tabi olmasi durumunda, VUK'un 313 ve devami
maddeleriile bunlara istinaden ¢ikarilan Tebliglerde yer alan duzenlemeler dogrultusunda varligin
belirlenmis faydali dmrU stresince amortisman ayrilir. Katihm bankasi ayirmis oldugu amortis-
manlari dénem gideri olarak vergi matrahindan indirebilecektir.

Konuya KDV acisindan da deginilmesi gerekmektedir. Bankacilik islemleri esasinda Gider Vergileri
Kanunu’nun 28 nci maddesinde dizenlenmis olan BSMV kapsaminda yer almaktadir. Sadece Fi-
nansal Kiralama Kanunu’'na gore yapilacak islemler bunun disinda birakilmistir. Faaliyet kiralama-
lart Finansal Kiralama Kanunu kapsaminda yer almadigindan, bu islemlerde BSMV uygulanmasi
gerekmektedir.

3.1.1.1. icare Hasilat1

Standartta icare hasilatinin kiralama sUresi boyunca raporlama dénemlerine orantili olarak dagi-
tilacagdi belirtilmistir (Paragraf 9).

icare taksitlerinden kaynaklanan hasilat, kiraya verenin gelir tablosunda icare hasilati olarak sunu-
lacak; her bir taksidin vadesinin doldugu raporlama déneminde ilgili taksite iliskin hasilat finansal
tablolara alinacaktir (Paragraf 10).

Tahakkuk esasi geregdi kira gelirlerinin tahsil edilip edilmediklerine bakilmadan ait olduklari do-
nemlerde finansal tablolara aktariimasi gerekmektedir. Kira hasilatinin gelir kaydedilmesi konu-
sunda Standart ile VUK dUzenlemeleri arasinda ciddi bir ayrisma ortaya ¢cikmamaktadir.
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3.1.1.2. Baslangictaki Dogrudan Maliyetler

Standartta kiraya verenin kiralama so6zlesmesini dizenlerken katlandigi baslangictaki dogrudan
malivetlerin ®nemliyse icare hasilatiyla tutarl olacak sekilde kiralama dénemlerine dagitilacagi,
dnemli degilse, kiralama sozlesmesinin yapildigr raporlama ddénemine ait gelir tablosuna gider
olarak yansitilacagi belirtilmistir.

Vergi mevzuatinda ise kiralanan varlikla iliskisi olmayan ve sadece kiralama sézlesmesine bagl
olarak ortaya cikan bir giderin kiralayan tarafindan aktiflestirilmesine imkan sagdlayacak bir diizen-
leme bulunmamaktadir. Bir giderin aktiflestirilebilmesi icin kiralama konusu varlikla iliskisinin ku-
rulabilmesi gerekmektedir. Oysa buradaki harcama kiralama konusu varhigin satin alinmasi, imal
edilmesi veya degerinin artiriimasiyla ilgili olmayip, taraflar arasinda akdedilen sézlesmeyle ilgili
olarak ortaya ¢cikmaktadir. S6z konusu harcamanin yapildigi dénemde gider hesaplarina aktaril-
masinin daha isabetli olacadi degerlendirilmektedir.

3.1.1.3. Kiralamaya Konu Varliklara fliskin Onarimlar

Standardin 3/1/1/4 maddesinde kiralamaya konu varliklarin hizmet vermesini temin etmek icin
yapllmasi gereken onarimlar iki kisma ayrilmistir. Bu onarimlar énemli degilse, meydana geldikleri
raporlama déneminde finansal tablolara alinacak, yani gider hesaplarina aktarilacaktir. Onemli
olan ve kiralama suresi boyunca yildan yila tutar olarak degisen onarimlara ait giderler icinse du-
zenli olarak bir karsilik ayrilacak ve ayrilan karsilik gelirden indirilecektir (Paragraf 12-13).

VUK “Gayrimenkullerde veya Elektrik Uretim ve Daditim Varliklarinda Maliyet Bedelinin Artmasi”
bashigini tasiyan 272 nci maddesinde bu tir giderleri iki baslk altinda incelemistir. Eger gider
normal kabul edilebilecek dizeyde bir bakim-onarim gideriyse ortaya ciktiklari dénemde dogru-
dan gider hesaplarina aktarilir. Normali asan ve gayrimenkul(l genisletmek veya iktisadi kiymetini
devamli olarak artirmak maksadiyla yapilan giderler ise gayrimenkultn maliyetine eklenerek ak-
tiflestirilir ve Gzerinden amortisman ayrilmak suretiyle tlketilir (Bu dizenleme Kanunda gayri-
menkul gibi degerlenecedi belirtilen varliklar icin de gecerli olacaktir.).

VUK’'un dizenlemesi énemli sayilabilecek giderlerin aktiflestiriimesi ve amortisman ayirmak su-
retiyle gelir tablosuna aktariimasi seklindedir. Standartta ise bu tlr giderler icin karsilik ayrilacadi
ve bu karsiligin kira gelirinden dustlecedi belirtiimektedir.

3.1.1.4 Raporlama Dénemi Sonunda

Dénem sonunda kiralamaya konu varliklar icin normal amortisman politikasina gére amortisman
ayrilacak ve dénem icerisinde ortaya cikan onarim maliyetleri ayrilan karsiliktan dtsulecektir (Pa-
ragraf 15-16).

Ote yandan raporlama dénemi sonlarinda, o tarihe kadar tahakkuk etmis olan kira alacaklarinin
tamaminin tahsil edilsin veya edilmesin gelir olarak raporlanmasi ve vergi matrahina eklenmesi
gerekmektedir. Faaliyet kiralamalarinda kiralama konusu amortismana tabiyse, kiralayan tarafin-
dan amortisman ayriimasi mumkundur.
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3.1.2. Katilim Bankasinin Kiraci Oldugu Durumda Finansal Tablolarinda Faaliyet icaresi
Kira 6demeleri ait olduklari ddonemlerde finansal tablolara alinir ve “icare gideri” olarak sunulur.
3.2 icare Miintehiye Bittemlik

Standartta kiralamaya konu varliklarin sahipliginin kiraciya devriyle sonlanan icare sdzlesmele-
rinin, icare Muntehiye Bittemlik oldugu belirtilmistir. icare Muntehiye Bittemlik tirleri sunlardan
olusur.

i. Kira stresi sonunda veni bir sdzlesmeyle otomatik devir iceren icare Mintehiye Bittemlik
ii. Kira stresi sonunda sembolik bir bedelle alim hakki taniyan icare Muntehiye Bittemlik
iii. Kiraclya asagidaki seceneklerden birini veren icare sézlesmeleri

- Belirlenen bir bedel karsiliginda kiralama konusu varliklart satin alma

- icare sdzlesmesinin baska bir dénem icin yenilenmesi

- Kiralama konusu varliklarin kiraya verene geri verilmesi

Kira stresi sonunda kiraclya devir iceren icare Mintehiye Bittemlik sdzlesmesi ve kiraclya sem-
bolik bir bedelden satin alma hakki veren icare Muntehiye Bittemlik s6zlesmesi, VUK ve Finansal
Kiralama Kanunu'nun finansal kiralama tanimlari ile uyusurken UctncU baslik altinda siniflandi-
rilan kiralamalar bir takim farkliliklar icermektedir. Kiralama islemlerinin finansal kiralama olarak
siniflandirilabilmesi icin; kiralama stresinin malin ekonomik 6émruntn %80’inden daha blyuk bir
PoIUMUNU kapsamasi veya yaplilacak kira ddemelerinin buglnkl degerleri toplaminin malin rayic
bedelinin %90’Indan daha blyUk olmasi gerekmektedir.

Ote yandan VUK'un mukerrer 290 nci maddesinde bazi kiralama tirleri icin kapsam daha da
daraltiimistir. Maddenin 3 Gncl fikrasina gore, “arazi, arsa ve binalarla ilgili kiralama sézlesme-
leri, sadece, sézlesmede kira sdresi sonunda mdlkiyet hakkinin kiraciya devri ngdrdlmdsse veya
kiraciya kira sdresi sonunda kiralama konusu gayrimenkult dusuk bir bedelle satin alma hakki
taninmissa bu madde kapsaminda” dederlendirilecektir. Bu sartlari tasimayan arazi, arsa ve bina-
lara dair kiralamalarin faaliyet kiralamasi olarak degerlenmesi gerekecek, ancak ayni dizenleme
Finansal Kiralama Kanunu’'nda yer almadigindan kira bedelleri Gzerinden KDV hesaplanmasina
devam edilebilecektir.

3.2.1 Katilim Bankasinin Kiraya Veren Oldugu Durumda Finansal Tablolarinda icare Miintehiye
Bittemlik

3.2.1.1. Hibe Yoluyla icare Miintehiye Bittemlik

Katilim bankasinin icare Mintehiye Bittemlik islemlerine konu etmek amaciyla temin ettigi varlik-
lar ile bunlarin hasilatinin 6lcima, daha énce icare islemleri ile ilgili olarak aktarilan aciklamalarla
ayni sekilde yapilacaktir.
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Paragraf 22'de kiralamaya konu varliklarin, kiraya verenin finansal durum tablosunda “icare Mun-
tehiye Bittemlik Varliklari” altinda sunulacagr ve defter degeri Uzerinden 6lctlecedi belirtiimistir.
Buna gdre katiim bankasi kiralamis oldugu varhigi “icare Muntehiye Bittemlik Varliklar” hesabin-
da muhasebelestirecek ve bu varlik icin amortisman ayiracaktir.

Kira sUresi boyunca 6dedigi kiralar satis bedeli olarak kabul edilecek ve kira stresi sonunda hibe
veya benzeri bir sdzlesmeyle varligin mulkiyeti kiraclya gececektir.

VUK'da ise kiraya verenlerin kiralama konusu iktisadi kiymeti, net bilanco aktif degerinden kira
ddemelerinin bugtnkl degerinin dustlmesi sonucu bulunan tutar ile degerleyecegi belirtilmistir.
Bunun icin kira 6demelerinin belirlenecek bir faiz orani Uzerinden iskonto edilmesi ve buglnki
degerinin bulunmasi gerekmektedir. Bulunan degder iktisadi kiymetin net bilanco aktif degerinden
dustlecek ve iktisadi kiymet bu tutar Uzerinden (sifir veya negatif olmasi durumunda iz bedel
Uzerinden) dlctlecektir. Bu durumda katim bankast iktisadi kiymet icin ayiracagi amortismanlari
bu tutar Uzerinden hesaplayacak, 6lcimun iz bedelle yapilmasi durumunda amortisman ayira-
mayacaktir.

Kiralama konusu varhigin élcim noktasinda standartla VUK arasinda ciddi bir fark bulundugu
gorulmektedir.

i. Hastlatin Blciimii

Finansal kiralama taksitlerinden kaynaklanan hasilat, kiraya verenin gelir tablosunda Icére hasilati
olarak sunulacak ve her bir taksit vadesinin doldudu raporlama déneminde finansal tablolara ali-
nacaktir (Paragraf 24). Bu yoniyle Standart, finansal kiralama taksitlerinin her birinin élcimuand
faaliyet kiralama taksitleriyle ayni esaslar Uzerinden dlzenlemektedir.

VUK'un mukerrer 290 inct maddesine iliskin aciklamalar 319 No.lu Genel Teblig’'de yapilmistir.
Hem Kanun maddesine hem de Teblig dizenlemesine gore sdzlesmeden dogdan alacak, kiralama
sUresi boyunca yapilacak kira 6demelerinin toplam tutari ile degerlenecek; kiralama sUresi bo-
yunca kiraci tarafindan yapilacak kira ddemelerinin toplam tutari, anapara arti faiz alacak olarak
aktife alinacaktir. Diger yandan, aktiflestirilen alacak tutari ile kira ddemelerinin bugtnkU degeri
arasindaki fark ise gelecek donemlere ait faiz geliri olarak pasiflestiriimek suretiyle degerlenerek
kayitlara intikal ettirilecektir.

VUK dUzenlemesinde de kira 6demeleri dénemlere orantili olarak dagitiimakta, her déneme
isabet eden tutar o donem icin kiracidan alacak olarak finansal tablolara aktarilmaktadir. Ancak
her doneme ait hasilat; anapara ve faiz olarak iki kisma ayriimakta, sadece faiz gelir tablosuna
aktarilmaktadir. Faiz tutarlarina kira édemelerinin bugUnkU degerlerinin hesaplanmasi suretiyle
ulasiimaktadir. Kira 6demelerinin buglnkU degeri anaparay! temsil ederken, alacak tutari ile kira
ddemelerinin buglnk( degeri arasindaki fark, gelecek dénemlere ait faiz gelirini olusturmaktadir.

Kira édemelerinin 6lctima ile ilgili dizenlemeleri karsilastirdigimizda VUK ile Standart arasinda
ciddi bir yaklasim farkinin oldugu goértlmektedir. Standart taksit tutarinin tamamini kira geliri
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olarak kabul etmekte ve gelir tablosuna kira hasilati olarak aktarmaktadir. VUK ise finansal kirala-
maya, sonuclari itibariyle kiralama konusu varhigin elden cikacagi bir islem olarak yaklasmakta ve
kira 6demelerinin anapara olarak siniflandirilan kismini varligin satim bedeli olarak degderlendir-
mektedir. Faize denk gelen kisim ise hem kiraya veren hem de kiraci tarafindan gelir hesaplarinda
raporlanmaktadir.

TABLO 2: KIRALAYAN TARAFINDAN YAPILACAK DEGERLEMEYE AIT KARSILASTIRMA

Net bilanco aktif degeriyle kira
Kiralama Konusu Varlik 6demelerinin bugtnkt degeri Defter degeri Uizerinden olculur
arasindaki farkla olgculur

Anapara ve faiz olarak ayristirilir.
i Anapara kiralama tarihinde
olusturulan pasif karakterli

— . - Kira 6demelerinin tamami gelir
Kira Odemeleri hesaplardan mahsup edilir 9

tablosuna aktarilir

ii.  Faizler gelir tablosuna ak-
tarihr

Net bilanco aktif degeri kira 6de-
melerinin buglnkt degerinden
Amortisman blyukse kalinti deger Uzerinden
amortisman ayrilabilir. Kalinti deger
olusmazsa amortisman ayrilamaz.

Varligin defter degeri Gzerinden
amortisman ayrilir.

ii. Kiralama konusu varliklara iliskin onarimlar

Standartta faaliyet kiralamalarina ait onarim maliyetlerine dair diizenlemelerin finansal kiralama-
lara ait onarim maliyetlerinin muhasebelestirilmesi icin de gecerli oldugu belirtilmistir. Konu hak-
kindaki aciklamalar daha dnceki kisimlarda aktarildigindan burada tekrar edilmeyecektir.

iii.Yasal miilkiyet kiractya gecmeden énce kiralamaya konu varliklarda kalici deger diisiikliigii
meydana gelmesi

Kiralama sUresi icerisinde meydana gelebilecek hasar veya benzeri bir durumdan dolayi varligin
gercege uygun degerinde kalici dustkluklerin meydana gelmesi mumkinddr.

Kiralamaya konu varliklarin yasal mulkiyetinin bedelsiz olarak kiraciya devredilmesinden énce
varligin kalici olarak deger kaybina ugramasi durumunda, halihazirda 6denmis taksitlerle gerce-
§e uygun kiralama degeri arasindaki farkin, kiraya verenin yukimlaltgu olarak finansal tablolara
alinacadl ve gelir tablosuna yansitilacadi belirtilmistir. Bunun icin ortaya cikan deger kaybinin
kiracinin eylemlerinden veya ihmalinden kaynaklanmiyor olmasi gerekmektedir (Paragraf 29)

Kira sUresi sonunda varhigin devri gercege uygun kiralama degeri Gzerinden gerceklesmis ola-
cakken, ortaya cikan hasardan dolay! bu degerde dlsus meydana gelmis ve tahsil edilecek kira
bedellerinde eksilme olmustur. Bu zarar kiraya verene aittir.
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Standartta, kiralama ddéneminde meydana gelebilecek deger dustkltkleri iki kisma ayrilimis ve
kiracinin ihmal veya kusuru olmadan ortaya cikanlardan kiraya veren sorumlu tutulmustur. VUK
ise bir kiralamanin, finansal kiralama olarak siniflandirilabilmesi icin iktisadi kiymetin mulkiyetine
sahip olmaktan kaynaklanan tum risklerin kiraclya birakilmasi gerektigini belirtmektedir. Finansal
Kiralama Kanunu’nun 24 (ncl maddesinde de sézlesme sUresi icinde meydana gelecek hasar ve
ziyal sorumlulugunun kiraciya ait oldugu belirtilmistir. “Her iki dizenlemede de kiracl, sézlesme
stresi boyunca meydana gelecek hasar ve kayiplarin sigortayla karsilanmayan kisimlarinin tama-
mindan sorumlu tutulmaktadir.?

Ornek:

Gercegde uyun kiralama degeri 1.000.000,00 TL olan bir makine, yillik 200.000 TL kira 6demeli
olarak kira stresi sonunda kiraclya devredilmek Uzere 5 yilligina kiralanmis olsun.

Standartta yapilan dizenlemeden anlasilacadi Uzere Uclncl taksit 6dendikten sonra makine
hasara ugrar ve gercede uygun kiralama degeri 500.000 TL olarak tespit edilirse, satis bede-
liyle (kiracinin satin alma bedeli) gercede uygun degeri arasindaki fark olan 100.000 TL katiim
bankasi tarafindan kiraciya karsi yikamlultk olarak finansal tablolara alinacak ve gelir tablosuna
yansitilacaktir.

Hasar sorumluluguyla ilgili olarak standartta yer alan dizenlemenin arkasinda kira konusu var-
lgin kiraci nezdinde emanet olarak bulunmasi yatmaktadir. Bundan dolay! kiraci ortaya cikacak
kayiplarin tazmininden sorumlu tutulmamaktadir.?* Ancak hem VUK'un hem de Finansal Kirala-
ma Kanunu’nun dizenlemeleri standardin bu yaklasimiyla celismektedir. Standartta yer alan bu
duzenlemenin uygulanabilmesiicin her iki kanunun da buna uygun olarak yeniden dizenlenmesi
gerekecektir.

Ote yandan standartta, finansal kiralama sozlesmelerinde cok yaygin olarak karsilasilan sigor-
ta hakkinda herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir. Finansal Kiralama Kanunu'nun 24 Uncl
maddesinde “kiralamada sigortanin zorunlu oldugu, sigortanin kim tarafindan yapilacadinin séz-
lesmede belirlenecedi ve sigorta primlerinin kiraci tarafindan ddenecedi” belirtilmistir. Bu duru-
mun fikhi yéninUn de ayrica ele alinmasi gerekmektedir.

3.2.1.2. Varhgin Sembolik Bir Bedel Veya Kiralama Sozlesmesinde Belirtilen Baska Bir Tutar
Karsihginda Satisinin Yapildigi icare Miintehiye Bittemlik

Standardin bu kisminda;

* Hasilatin 6lcimua,
+ Kiralama konusu varliklara iliskin onarimlar ve

Mulkiyet gecmeden 6nce varlikta kalici deger disukligd meydana gelmesi

23 Av. Leyla Ocak Celikboya, Aralik 2012, http://www.erdem-erdem.av.tr/yayinlar/hukuk-postasi/finansal-kirala-
ma-sozlesmesi/, Ziyaret Tarihi:20.01.2020
24 AAOIFI Syf:248 Faizsiz Finans Standardi 9: Kira ve Finansal Kiralama (Leasing)
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basliklari altinda yer alan 6lctim ve muhasebelestirme usulleri hakkinda, hibe yoluyla icare Minte-
hiye Bittemlik icin belirlenen standartlara atif yapilmistir. Dolayisiyla ilgili kisimlarda yapilan acik-
lamalar bayUk oranda burada da gecerlidir.

i. Icare Siiresi Sonunda Degerleme

Kira sUresi sonunda butln taksitlerin édenmis olmasi ve kiracinin da satin almasi durumunda
varligin mulkiyeti kiraclya gecer. Kiraclya satin alip almama konularinda secimlik hak taninmis
ise ve kiracl satin almama hakkini kullanirsa, varlik “icare Amacl Edinilen Varliklar” bashd altinda
finansal durum tablosuna alinir ve nakit benzeri deder veya net defter degerinden dustk olani
Uzerinden degerlenir (Paragraf 36).

Nakit benzeri degerin net defter degerinden dustk olmasi durumunda, iki tutar arasindaki fark
ilgili raporlama déneminde zarar olarak finansal tablolara alinir. Kiracinin kiralamaya konu varligi
satin almaya yonelik taahhudundn bulunmasi ancak bu zorunluluga uymamasi durumunda iki
tutar arasindaki fark kiracidan alacak olarak finansal tablolara alinir ((Paragraf 37).

VUK kiralama konusu varligin mulkiyetinin kira stresi sonunda kiraclya gectigi veya ekonomik
omrundn ya da rayic bedelinin cok blyuk kisminin kiracilar tarafindan tlketildigi kiralamalart fi-
nansal kiralama olarak siniflandirmaktadir. Daha dnce de belirtildigi Gzere kiraya veren kiralama
konusu varhgl finansal durum tablosunda kalinti deder Uzerinden veya duruma gére iz bede-
li Gzerinden takip etmektedir. Kiralama suresi boyunca varligin ekonomik émru tikenmis ola-
cagindan, kira sdresi sonunda kiraci tarafindan devralinmazsa kayitl degerle izlenmeye devam
edilecektir. Standart duzenlemesindeyse kiralayanin finansal tablolarinda varligin tarihi maliyet
Uzerinden izlenmesine devam edilmekte ve bu tutar Gzerinden amortisman ayriimaktadir.

Ornek:

Kayith degeri 100.000 TL olan bir varlik, 120.000 TL toplam kira ddemesi Uzerinden 5 yilidina
kiralanmistir ve kira stresi sonunda varhigin mulkiyeti kiraciya gececektir. Kira édemelerinin bu-
gUnkl degeri 100.000 TL olarak tespit edilmistir.

Kiraya veren acisindan bakildiginda, VUK’a gore varlik finansal tablolarda iz bedelle takip edilecek
ve amortisman ayrilamayacaktir. Standartta ise varlik kayitl deger Uzerinden izlenmeye devam
edilecek ve Uzerinden amortisman ayrilabilecektir.

VUK’da buna iliskin bir dizenleme bulunmadigindan nakit benzeri deder veya net defter dederin-
den dustk olani Gzerinden dederleme ve aradaki farki zarar olarak finansal tablolara alma seklin-
deki dizenlemenin vergi mevzuati acisindan uygulanma imkani bulunmamaktadir. Ancak bu far-
kin kiracidan alacak olarak raporlanmasi durumunda, gelir tablosuna aktarilmasi gerekmektedir.

Ornekte katilim bankas! tarafindan varlik icin kiralama stresi boyunca 80.000 TL amortisman
ayrilmis, kira stresi sonunda varligin nakit benzeri degeri 10.000 TL olarak tespit edilmis olsun.

Standarda gore net defter degeriyle ((100.000 - 80.000) 20.000) nakit benzeri deger (10.000)
arasindaki fark ((20.000 10.000) 10.000)) gider olarak gelir tablosuna aktarilacaktir. Ancak

135




I KATILIM FINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR

VUK’un aktarilan dtizenlemelerine gore bu giderin vergi matrahiyla iliskilendirilmesine imkan bu-
lunmamaktadir.

Ote yandan kiracidan alacak kaydi finansal kiralama sézlesmesi sona erdikten sonra yapiimakta-
dir. Alacak kaydinin yapildigi tarih itibariyle ortada artik gecerli bir finansal kiralama so6zlesmesi
kalmamustir. Bu durum da alacak kaydedilen tutar Gzerinden finansal kiralama islemlerinde oldu-
gu gibi KDV mi hesaplanacagi, yoksa bankacilik islemlerinde oldugu gibi BSMV mi hesaplanacagdi
hususun netlestirilmesi gerekecektir.?

3.2.1.3. Kiralama Siiresinin Bitmesinden Once, Kalan icare Taksitlerine Esdeger Bir Bedelle
Satisin Yapildigi icare Miintehiye Bittemlik

Standardin bu kisminda;

*Hasllatin é6lcima,

+ Kiralama konusu varliklara iliskin onarimlar ve

+ Mulkiyet gecmeden 6nce varlikta kalici deger dusuklugu meydana gelmesi

basliklari altinda yer alan 6lctim ve muhasebelestirme usulleri hakkinda, hibe yoluyla icare Minte-
hiye Bittemlik icin belirlenen standartlara atif yapilmistir. Dolayisiyla ilgili kisimlarda yapilan acik-
lamalar blyUk oranda burada da gecerlidir.

Kira sUresi sonunda varligin devrini icermeyen kiralamalar ile kiraclya rayic bedelinden disuk bir
bedelle satin alma hakki verilmeyen kiralamalarin mukerrer 290 ve Finansal Kiralama Kanunu
kapsamina dahil olmasiicin;

+ Kiralama suresinin iktisadi kiymetin ekonomik 6mrinin % 80’inden daha buylk bir bélimani
kapsamasl veya

+ Kira 6demelerinin bugUnkU degerlerinin toplaminin, iktisadi kiymetin rayic bedelinin % 90'In-
dan daha buyulk olmasi gerekmektedir.

Bu baslik altinda yapilan kiralamalar, eger bu iki sarttan birine sahip degilse faaliyet kiralama-
si olarak degerlenecek, aktarilan sartlara haiz olmasi durumundaysa degerleme mukerrer 290’a
gbre yapllacaktir.

Bu durumda, kira bedellerinin gelir kaydedilmesi, amortisman ayriimasi ve kiralama konusu var-
gin devrinin muhasebelestirilmesi gibi konularda her iki 6lctim sekli arasinda ciddi farkliliklar
olusacaktir.

25 12/11/2015 tarih ve 84974990-130[01-2015/51]-1488 sayili ¢zelge: “Bu nedenle finansal kiralama sozlesmesinin
feshedildigi tarihe kadar kesinlesen kira bedelleri Gizerine, s6z konusu mallar finansal kiralama kapsaminda de-
Gerlendirileceginden Kararnamenin 16 ve 17 nci maddeleri kapsaminda bulunmasi kosuluyla % 1 oraninda KDV
uygulanmasi gerekmektedir. Sozlesmenin feshedildigi tarihten sonraki kira bedelleri Gizerine, ortada gecerli bir
finansal kiralama s6zlesmesi bulunmamasindan dolayi genel oranda KDV uygulanacaktir.”
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Finansal kiralamayla faaliyet kiralamasi arasindaki farklardan biri de KDV ve BSMV uygulamalari
yonunden ortaya cikmaktadir. Eger islem baslangicta faaliyet kiralamasi olarak degerlendirilirse
kira bedelleri Uzerinden BSMV hesaplanmasi gerekmektedir. Ayrica kiralama islemi KDV'den istis-
na olacagindan kiralama konusu varligin edinimi asamasinda 6édenen KDV, Katma Deger Vergisi
Kanunu'nun 30/a maddesi geregince katilim bankasi tarafindan indirim konusu yapilamayacaktir.

i. Kiralamaya Konu Varliklarin Satisi

Kiralamaya konu varliklarin kiralama sresinin bitmesinden dnce kalan icare taksitlerine esdeger
bir bedelle satin alinmasi durumunda, yasal mulkiyetin kiraciya gececedi ve kiraya verenin, satis
bedeli ile net defter degeri arasindaki farktan kaynaklanan her tir kazanc veya kaybi finansal
tablolarina alacagi belirtilmistir (Paragraf 44)

Sozlesme yaplildiginda kiralama islemi icare olarak degerlendirilmisse, varlik devredildiginde satis
bedeliyle net defter degeri arasindaki farkin kar veya zarar hesaplarinda muhasebelestiriimesi ve
vergi matrahiyla iliskilendirilmesi mumkindur. Ancak kiralama sézlesme tarihinde finansal kirala-
ma olarak siniflandirilir ve degerlemesi buna goére yapilirsa; kira stresi icerisinde varlidin kiraciya
satilmasi halinde her iki tarafin da yapacagdi degerlemeye iliskin vergi mevzuatinda bir dizenleme
bulunmamaktadir.

3.2.1.4 Kiralamaya Konu Varligin Kademeli Satisinin Yapildigi icdre

Bu kiralama seklinde kira ddemelerinin ayni zamanda varligin satin alma bedeli olarak kabul edilme-
si ve her 6demede kiralama konusunun mulkiyetinin bir kisminin kiraclya gecmesi s6z konusudur.

Hasllat, kiraci kiralamaya konu varliktan daha blyUk pay elde ettikce hasilatin kademeli olarak
azaltilacadl dikkate alinmak suretiyle ortaya ciktidi raporlama déneminde finansal tablolara ali-
nacaktir (Paragraf 47).

Hem Mukerrer 290’ 1n hem de Finansal Kiralama Kanunu’nun mevcut halinde bu sekilde bir kira-
lama tanimlanmamistir. VUK ve Finansal Kiralama Kanunu’nda duzenleme yapiimadan bu usullin
tatbiki hem degerleme hem de KDV/BSMV uygulamasi yoninden sonuclar doguracaktir.

3.2.2. Katilim Bankasinin Kiraci Oldugu Durumda Finansal Tablolarinda icare Miintehiye Bit-
temlik

Yukarida katihm bankasinin kiralayan tarafinda yer aldigi sézlesmeler icin uygulanacak élcim ve
muhasebelestirme standartlari aktariimis ve bunlarin vergi mevzuatinda nasil karsilik bulacagi
aclklanmaya calisiimistir. Katilim bankasinin kiraci olarak yer aldigi sézlesmelerde, asagida sira-
lanan her islem bashgdina ait 6lcim ve muhasebelestirmeye dair standartlar, katilim bankasinin
kiralayan olarak katildigi sozlesmelerle hemen hemen ayni sekilde dizenlenmistir.

i. icare giderleri
ii. Kiralamaya konu varliklarin periyodik bakimlari

iii. Kiralamaya konu varliklarin periyodik bakimlari
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iv. icare sUresi sonunda

v. Yasal mulkiyet kiraclya gecmeden énce kiralamaya konu varliklarda kalici deger dusukligu
meydana gelmesi

Kiracl yoninden finansal kiralama islemlerinin degerlemesi/élcimU ve muhasebelestiriimesine
dair Kanun ve Standardin belirlemis oldugu usuller arasinda dnemli farkliliklar bulunmaktadir.

TABLO 1: KIRACI TARAFINDAN YAPILACAK DEGERLEMEYE AIT KARSILASTIRMA

Vergi Usul Kanunu

iktisadi kiymetin rayic bedeli veya
sozlesmeye gore yapilacak kira Buna iliskin bir belirleme bulunma-
odemelerinin bugtnkt degerinden | maktadir.

dusuk olaniile degerlenir.

Kullanma Hakki

Anapara ve faiz olarak ayristirilir.
i. Anapara, kullanma hakkinin

karsiligini olusturur ve borg Her bir taksit 6dendiginde gelir
Kira Odemeleri olarak pasife kaydedilir. tablosunda “icare Gideri” olarak
sunulur.

ii. Faizler ddnem gideri olarak
degerlendirilir.®

iktisadi kiymeti kullanma hak-

ki, iktisadi kiymet icin belirlenmis
esaslar cercevesinde amortismana
tabi tutulur.

Kiracl tarafindan amortisman ayril-
maz, bunun yerine kira 6demeleri
gider yazilir.

Amortisman

Hibe yoluyla veya sembolik bir
bedelle satin alinan varlik, o tarih-
teki nakit benzeri degeri Gzerinden
Olculecektir. Varligin nakit benzeri
degeriile satin alma taahhtdtnde
belirtilen bedel arasinda bir fark
olursa, bu fark satin almayi finanse
eden taraflara alacak olarak kayde-
dilecektir.

Varlik bedelsiz veya cok dusuk bir
bedelle devir alinacadindan iz be-
deliyle aktiflestirilecek ve Uzerinden
amortisman ayrilamayacaktir.

Kira Siiresi Sonunda Degerleme

3.2.3. Finansal Kiralama islemlerinde KDV

Gider Vergileri Kanunu’'nun 28 inci maddesi, banka ve sigorta sirketlerinin Finansal Kiralama Ka-
nununa gore yaptiklari islemleri BSMV’nin kapsami disinda biraktigindan bu islemlere KDV uygu-
lanmaktadir.

26 163 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde yapilan dizenlemeye goére, “Yatirimlarin finansmaninda kul-
lanilan kredilerle ilgili faizlerden kurulus dénemine ait olanlarin, sabit kiymetle birlikte amortisman yoluyla itfa
edilmek Gzere yatinm maliyetine eklenmesi gerekir”. Bu dizenlemeden hareketle kurulus dénemine/yatirim
doénemine ait olan faizlerin gayri maddi hak bedeline eklenmesi gerektigini belirten gorusler ve uygulamanin
bu sekilde yapilmasina dair verilmis ¢zelgeler bulunmaktadir.
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KDV orani, Kanun'un 28 inci maddesinde %10 olarak belirlendikten sonra, Cumhurbaskanina bu
orani dort kata kadar artirma, %1'e kadar indirme ve muhtelif mal ve hizmetler icin farkli vergi
oranlari belirleme vetkisi verilmis, bu yetki 2007/13033 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla kullanil-
mistir, 2/

S6z konusu kararda finansal kiralama islemleri ayrica zikredilmis ve “(1) sayili listenin 16 nci ve 17
nci siralarinda sayilan islemler haric olmak (zere finansal kiralama islemlerinde, isleme konu olan
malin tabi oldugu katma deder vergisi oraninin” uygulanacagi belirtilmistir. Kiralama islemleri (1)
ve (1) sayili listelerde yer almadigindan KDV orani %18 olarak uygulanacakken, finansal kiralama
islemlerinde;

iii. Kiralamaya konu iktisadi kiymet karara ekli (1) sayli listede yer aliyorsa % 1,

iv. Kiralamaya konu iktisadi kiymet karara ekli (Il) sayli listede yer aliyorsa % 8,

v. Kiralamaya konu iktisadi kiymet karara ekli listelerden herhangi birinde yer almiyorsa % 18
olarak uygulanacaktir.

Ayrica yatirim tesvik belgesi sahibi sirketlere Finansal Kiralama Kanunu’na gére yapilan makine ve
techizat kiralamalarinda, kiralama konusu malin tabi oldugu oran ne olursa olsun %1 KDV uygu-
lanacaktir. (1) sayil listenin 17 nci maddesinde sayilan gimrik tarife istatistik pozisyonlarinda yer
alan ve amortismana tabi iktisadi kiymet niteligi tasiyan sifir makine ve cihazlarin finansal kirala-
maya konu olmak Uzere, Finansal Kiralama Kanununa gore finansal kiralama sirketlerine teslimi ve
bu sirketler tarafindan kiralanmasi ve tesliminde de KDV orani %1dir.

isletmeler ihtiyac duyduklart varliklari temin ederken kredi kullanmak ve finansal kiralama yap-
mak arasinda tercih yapmak zorunda kalabilirler. Boyle bir durumda finansal kiralamanin tercih
edilmesi icin bir takim avantajlar saglamasi gerekmektedir.

Oncelikle ihtiyac duyulan varligin finansal kiralama sozlesmesi araciligiyla veya kredi kullanmak
suretiyle satin alinmasi arasinda sonuclari itibariyle bir takim farkliliklar bulunmaktadir.

Finansal kiralama islemlerinde, diger bankacilik islemlerinden farkl olarak, BSMV yerine KDV uy-
gulanmaktadir. KDV oranlarinin BSMV oranina goére oldukca yUksek olmasi, ayni varligin kredi
kullanilarak satin alinmasini finansal kiralama suretiyle elde edilmesine gdre daha maliyetli hale
getirmektedir. Ayrica BSMV banka lehine kalan tutar (Kira gelirlerinden varligin maliyetinin du-
stlmesi sonucunda bulunan tutar) Gzerinden hesaplanirken, KDV kira d¢demelerinin tamami
Uzerinden hesaplanmaktadir. Isletmelerin KDV'yi yansitma imkani olsa da, yatirim dénemlerinde
devreden KDV’nin yiksek olmasi bunu zorlastirdigindan, bu dénemlerde ddeyecekleri KDV’ler
isletmeler Gzerindeki yatirnm maliyetlerini artirmaktadir.

27 KDV oranlari; bu yetkiye istinaden yayimlanan 2007/13033 sayili Bakanlar Kurulu Karari eki (1) sayili listede yer
alan teslim ve hizmetler icin % 1, (II) sayili listede yer alan teslim ve hizmetler icin % 8, bu listelerde yer almayan
vergiye tabiislemler icin % 18 olarak tespit edilmistir.
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Tesvik belgesi kapsamindaki makine ve techizat kiralamalarinda oranin %1 uygulanacak olmasi,
bir tur tesvikmis gibi gorinse de durum esasinda bundan farklidir. Oncelikli olarak %7lik oran
sadece finansal kiralama asamasi icin belirlenmistir. Yani kiralama konusu makine veya techizatin
satin alinmasi sirasinda daha yuksek oranda bir KDV uygulanirsa aradaki fark kiralama sirketinin
Uzerinde kalacaktir. Ote yandan KDVK’'nin 13/1-d maddesinde “Yatinm Tesvik Belgesi sahibi mi-
kelleflere belge kapsamindaki makine ve techizat teslimleri” KDV'den istisna edilmistir. Yani bu
makine ve techizatin dogrudan satin alinmasi durumunda hi¢ KDV 6denmeyecektir.

Diger Bir husus ise Katma Deger Vergisi Kanunu'’nun 30/b maddesine iliskindir. S6z konusu
bentte kismen veya tamamen binek otomobillerinin kiralanmasi veya cesitli sekillerde isletiimesi
olanlarin bu amacla kullandiklari haric olmak Uzere, isletmelere ait binek otomobillerin alis vesi-
kalarinda gosterilen KDV'nin, mukelleflerin vergiye tabi islemleri Uzerinden hesaplanan KDV'den
indirilemeyecedi hukim altina alinmistir.

Gelir daresi Baskanligi tarafindan 2013 yilinda verilen bir 6zelgede Katma Deger Vergisi Kanu-
nu’'nun 30/b maddesine atifla, finansal kiralama isleminin stre bitiminde malin mulkiyetinin ki-
raclya gecmesi durumunda, binek otomobillerine ait yUklenilen KDV’nin indirilmesinin mimkan
olmadigi, sézlesme sonunda malin kiraya verende kalmasi durumunda ise s&z konusu islem bir
kiralama hizmeti olarak degerlendirileceginden, kira tutarlari Uzerinden 6denen KDV’nin indirim
konusu yapilabilecegi ifade edilmistir.

Finansal kiralama sézlesmeleri genelde kiralama konusu varhigin bedelsiz veya distk bir bedelle
devredilmesiyle sonuclanmaktadir. Ozelgedeki yaklasimin strdurilmesi, kiracilar icin énemli bir
dezavantaj olusturacaktir.

IV.2. FFMS 24 - ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR
1. STANDARDIN KAPSAMI

Standardin kapsaminda, Faizsiz Finans Kurulusu (FFK) tarafindan hazirlanan ve sunulan finansal
tablolar bulunmaktadir.

Faizsiz finans kuruluslarinin, yatirim yapilan isletmenin Gzerinde énemli etkisinin bulunmasi du-
rumunda, bu isletme istirak olarak siniflandirilacak; 6lciim ve muhasebelestirilmesinde standartta
yer alan duzenlemeler uygulanacaktir. Standart istirakin tanimini “TMS 28 istiraklerdeki ve is Or-
takliklarindaki Yatirimlar” standardiyla hemen hemen ayni sekilde yapmistir.

Standardin 3 numarall paragrafina gore, “FFK’nin dogrudan ya da badli ortakliklari araciligiyla
dolayli olarak, bir isletmedeki oy haklarinin %20 veya daha fazlasini elinde tutmasi halinde, aksi
acikca belirlenmedikce 6nemli etkinin var oldugu kabul edilir.”

VUK'da istirak hisselerini de kapsayacak sekilde “menkul kiymet” ifadesi kullanilmistir. Kanun 279
uncu maddesinde menkul kiymetler icin degerleme 6lctsu belirlemis, ancak bunlarin tanimini
yapmamistir.
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Kurumlar Vergisi Genel Tebliginde “istirak hisseleri” deyiminin hisse senetleriyle ortaklik paylarini
ifade edecedi ve hisse senetleriyle ortaklik paylarinin menkul kiymetler altinda muhasebelestiri-
lecegi belirtilmistir. Ayrica Tebligde istirak hisseleri: anonim sirket pay ve hisseleri, limited sirket
paylari, is ortakhdr ve adi ortaklk paylari, komandit sirketin komanditer ortagina ait paylar ve
kooperatif paylari olarak siralanmistir.

Yatirim amaciyla elde tutulan menkul kiymetlerin ”Tek Dlzen Hesap Planinda” U¢ kisma ayrilmis-
tir. Pay/oy orani baz alinarak; bagl ortakliklar (%50'den fazla), istirakler (%10-50 arasi) ve bagli
menkul kiymetler (%10°dan daha az) seklinde siniflandiriimistir.

Katilim bankalarinda uygulanacak tek dizen hesap planinda? da benzer bir siniflandirmaya gidil-
mis ve katihm bankalarinin yatinm amaciyla ellerinde bulundurduklari ortaklik paylarricin kullani-
lacak hesaplar, istirakler ve bagli ortakliklar olarak ayrilmistir.

2. ISTIRAKTEKI YATIRIMIN iLK DEFA FINANSAL TABLOLARA ALINMASI

Standartta istirakteki yatirimlarin maliyet bedeli Gzerinden 6lculecedi belirtiimektedir. VUK ise
279 uncu maddesinde menkul kiymetler icin degerleme 6lctsU olarak alis bedeli ve borsa rayicini
belirlenmistir.

Maliyet bedeline satin alma bedelinin yaninda aracilik komisyonu, nakliye ve benzeri édemeler de
girebilmektedir. VUK bunlarin menkul kiymetin bedeline eklenmesine izin vermemekte, dogru-
dan gelir tablosunda raporlanmasini istemektedir. Alis bedeli disindaki giderlerin istirakle birlikte
aktiflestirilmesi, bu hisselerin sonraki ddénemlerde satiimasi durumunda, satis karinin eksik hesap-
lanmasina yol acabilecektir.

3. ISTIRAKTEKI YATIRIMIN SONRAKi DONEMLERDE OLCUMU

Standartta istirakte yatirimin, raporlama dénemi sonunda defter degeri Gzerinden 6l¢llecegi ve
istirakin kar veya zararindaki payini icerecek sekilde duzeltilecegi belirtiimektedir. Daha sonra kar
dagitimi olmasi durumunda, yatirnmin defter degeri FFK’'nin elde ettigi ka pay! kadar azaltilacaktir.

Ornek:

FFK’nin %40 hissesine sahip oldugu ve 6.000.000 TL kayitli degeri bulunan bir istirak 31.12.2018
tarihli bilancosunda 2.000.000 TL kar aciklamis ve bu karin varisini takip 01.06.2019 tarihinde
dagitmistir.

Faizsiz finans kurulusu 3112.2019 tarihinde yapacadi raporlamada istirakin kayitl dederine, kardan
payina dusen (2.000.000 * 0,4) 800.000 TL'yi de ekleyecektir. Kar dagitiminin yapildigi tarihte,
istirakin degeri faizsiz finans kurulusuna kardan dusen pay kadar azaltacaktir.

- Degerleme tarihinde istirakin kayitli tutari: 6.000.000 + 800.000 = 6.800.000

- Kar dagitimi tarihinde istirakin kayith tutarr: 6.800.000 - 400.000 = 6.400.000 istirakin zarar
etmesi durumundaysa tersi olacak sekilde islem yapilacaktir.

28 Katilim Bankalarinca Uygulanacak Tekdlizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig
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VUK’da menkul kiymetler icin degerleme 6lctsi olarak, alis bedeli ve borsa rayicinin belirlendigi
daha 6nce aciklanmusti. istirakin kendisinin kurumlar vergisi mukellefi oldugu durumlarda, zara-
rinin pay sahiplerinin kazanciyla iliskilendirilmesi mumktn degdilken, istirak karininsa dagitildigi
doénemde gelir tablosuna aktariimasi gerekmektedir.

4. DEGER DUSUKLUGU ZARARLARININ MUHASEBELESTIRILMESI

“Deger dusuklugu zarari: Bir varligin veya nakit saglayan birimin defter degerinin geri kazanilabilir
tutari asan kismini ifade eder.”? stirakteki yatirimin, cesitli sebeplerden deger kaybetmesi ve net
geri kazanilabilir tutarinin, defter degerinin altinda kalmasi mimkunddr.

Paragraf 20’ye gore, FFK'nin her raporlama tarihinde istirakteki yatirnmin deger dtstklugini be-
lirlemesi ve deger dusukligu zararini gelir tablosuna yansitmasi gerekmektedir.

Ayrilan bir karsiligin vergi matrahindan indirilebilmesi icin VUK'da veya diger vergi kanunlarinda
buna dair bir dizenleme bulunmasi gerekmektedir. YUrUrlUkteki vergi mevzuatina gdre menkul
kiymetler icin deger dusuklugt karsihdr ayrilmasi kabul edilmemektedir.*® Bu sebepten ayrilan
karsiligin vergi matrahindan indirilmesi mdmkan degildir.

Vergi mevzuatinda, hisselerin dederinde meydana gelecek bir degdisimin raporlama dénemlerin-
de finansal tablolara yansitiimasina imkan saglayacak bir dizenleme bulunmamaktadir. Yatirimin
geri kazanilabilir degerinde meydana gelen bu deger distkligu vergi matrahina, istirak hisseleri-
nin satim veya benzeri bir yolla tasfiye edilmesi asamasinda yansiyacaktir.

V. FFMS-9 ZEKAT

Standart, zekat matrahinin belirlenmesi ve zekatin finansal tablolarda gdsterilmesi konularini du-
zenlemektedir.

Hukmi sahis niteliginde olan sirketlerin kendileri zekat mukellefi degildir. Bunlarin ortaklarindan
her birinin hissesi, varsa diger mallarla birlikte veya tek basina nisap miktarina ulasirsa zekata
tabi olur? Sirketlerin zekat hesaplamasi veya bunlarin finansal tablolara kaydedilmesi konularinda
vergi mevzuatinda herhangi bir dizenleme yapiimis degildir. Turk Ticaret Kanunu da bu konular-
da herhangi bir hukim icermemektedir.

Dini bir mUessese olan zekatin, esasinda vergi mevzuatiyla dogrudan bir iliskisi bulunmamaktadir.
Yani zekat matrahinin hesaplanmasi ve ddenmesiyle ilgili olarak vergi mevzuatina ait hukuki me-
tinlerde bir dizenleme bulunmamasi tabii bir durumdur.

Standartta yapilan dizenlemeleri vergi matrahi acisindan su iki konu Uzerinden ele almak mim-
kanddr.

29 TMS 36- Varliklarda Deger Dustklagu Standardi

30 Beyanname Duzenleme Kilavuzu 1 Gelir Vergisi Kanunu (2016), Maliye Hesap Uzmanlari Dernedi, Acar Basim
ve Cilt San. Tic. AS., Syf:23

31 https:/kurul.diyanet.gov.tr/Cevap-Ara/412/sirket-ortaklari-nasil-zekat-verirler, Erisim tarihi:23.01.2020
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i.  Katihm bankasinin zekat 6deme yukumlalugunun bulundugu durumlarda, édenen zekat ver-
gi matrahindan indirilebilir mi?

ii.  Katilim bankasinin zekat ddeme yukumlultigund vekaleten yerine getirdigi durumlarda, vergi
mevzuatl acisindan yapilacak bir durum var midir?

1. KATILIM BANKASININ ZEKAT ODEME YUKUMLULUGUNUN BULUNDUGU DURUMLAR

Standartta katilim bankasinin zekat yukimlalugune iliskin G¢ durum sayilmis ve bu durumlarin
herhangi birinde Zekatin, katiim bankasinin (faaliyet disi) gideri olarak kabul edilecedi ve gelir
tablosunda net karin belirlenmesine dahil edilecedi belirtilmistir (Paragraf 9).

Bir 6deme veya giderin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilmesi icin vergi kanunlarinda buna
iliskin bir dizenleme bulunmasi gerekmektedir. Suan icin zekat adi altinda 6édenecek bir kalemin
bu basliklardan herhangi birinin altinda vergi matrahindan indirilmesi mimkan degildir.

Gelir tablosu sistematiginde giderler: faaliyet giderleri, diger faaliyetlerden olagan gider ve za-
rarlar, olagan disi gider ve zararlar baslklari altinda siniflandiriimistir. Kurumlar vergisi makel-
leflerinin yapacaklari giderlerin vergi matrahindan indirilmesi icin, bu giderin ya ticari faaliyete
iliskin olmasli ya da kanunlarda bu giderin vergi matrahindan indirilebilecegine dair 6zel bir hUkim
bulunmasi gerekir.

Dolayisiyla d6denecek bir zekatin vergi matrahindan indirilmesine imkan saglayacak ilk durum,
“standartta belirlenen ydntemlerden biriyle hesaplanarak édenen zekatin, kurumlar vergisi mat-
rahindan indirilebilecedgine” dair Kurumlar Vergisi Kanunu’nun “Diger indirimler” baslikli 10 uncu
maddesine bir hiikiim eklenmesidir.>

Diger yandan zekatlarin, Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 10 uncu maddesinin ilk fikrasinin (c) ve (¢)
bentlerinde belirtilen kurum ve kuruluslara yapilan bagdis ve yardimlarin gider yazilmasina iliskin
duzenlemeler kapsaminda da vergi matrahindan indirilmesi mamkandur. Ancak her iki bentte de
bagdis ve yardimlarin indirilmesine bir takim sinirlamalar getirilmistir.

Bentlerde duzenlenen istisnalarin uygulanmasi ile ilgili aciklamalar Kurumlar vergisi Genel Teb-
ligi'nde vapilmistir. ilk bentte kurum kazancinin % 5’ine kadarlik badis veya yardimi indirebilme
sinirt varken, diger bentteki sinir bagdis turleriyle ilgilidir.

Katiim bankalarinin, bentlerde sayilan kurum ve kuruluslara ¢deyecekleri zekatlari, bagis/yar-
dim olarak degerlendirmeleri ve bu bentler kapsaminda indirim konusu yapmalari mUmkanddr.
Ancak indirimlerin kapsami cok sinirli tutuldugundan uygulanmasinda zorluklar cekilecektir. Or-
negdin zekatin kimlere verilebilecedi, bizzat Kur'an ve Sunnet tarafindan belirlenmistir.>® Zekatin

32 Buduzenlemenin, Kurumlar Vergisi Kanunu'nun “indirilecek Giderler” bashigini tasiyan 8 inci maddesinde de yapi-
labilecedi dustnulebilir. Ancak giderin mahiyetine bakildiginda 10 uncu maddede yer almasi daha uygun olacaktir.

33 Doc. Dr. Nihat Dalgin, Zekat Huktumleri, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/188580, ziyaret
tarini:24/01/2020
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Kur'an'da belirlenmis olan sarf yerlerine yani sekiz gruba verilmesi esastir.** Bu durumda badisin
yaplilacagi yerin zekat verilebilecek yerlerden biri olmasina dikkat edilmesi gerekecektir.

2. KATILIM BANKASININ ZEKAT O6DEME YUKUMLULUGUNUN BULUNMADIGI ANCAK VEKA-
LETEN BU YUKUMLULUGU YERINE GETIRDiGi DURUMLAR

Katilim bankasinin Zekat 6deme yukumlalugunun bulunmadidi ancak vekaleten bu yukamluliga
yerine getirdigi durumlar paragraf 10 ve 1de iki kisma ayriimistir.

i. Ik paragrafta katilim bankasinin ortaklarinin zekat yakamluluguna dagitilabilir kardaki pay-
larina mahsuben yerine getirebilecedi belirtiimektedir. Gelir Vergisi Kanunu kurumlara, da-
Gitacaklari kar paylari Gzerinden, hak sahiplerinin gelir vergisine mahsuben tevkifat yapma
yukumltlugu getirmistir. Ortagin zekat yukamlaluguntn vekaleten yerine getirilmesi, fiilen
kar payl dagitimi sayilacagindan bu asamada gelir vergisi tevkifatinin yapilarak beyan edil-
mesi gerekmektedir.

ii. Ikinci paragraftaysa ortaklarin zekat yukumlaligunan onlara borc verilerek vekaleten yerine
getirilebilecegi dizenlenmistir. Ortaklarin zekat yukumlulUklerinin ortaga borc vermek sure-
tiyle yerine getirilmesi durumunda da vergi mevzuati acisindan bir takim sonuclar dogacak-
tir. Kurumlar Vergisi Kanunu’'nun, transfer fiyatlandirmasi yoluyla 6rtult kazan¢ dagitimini
duzenleyen 13 (ncl maddesinde ortaklar, iliskili kisiler arasinda sayiimistir. Maddenin birinci
fikrasina gore;

“Kurumlar, iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat

tzerinden mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazanc tamamen veya kismen trans-
fer fiyatlandirmasi yoluyla 6rtdli olarak daditiimis sayilir. Alim, satim, imalat ve insaat islemleri,
kiralama ve kiraya verme islemleri, 6ddn¢ para alinmasi ve verilmesi, ikramiye, (cret ve benzeri
ddemeleri gerektiren islemler her hal ve sartta mal veya hizmet alim ya da satimi olarak deder-
lendirilir.”

Otaklarin zekat yukumlultklerinin borc verilerek vekaleten yerine getirildigi durumlarda, katilim
bankasinin iliskisiz kisilere kullandirdigi kredilere uygulanan kar pay! oranlarinin ic emsal olarak
alinmasi ve ortaktan alacak olarak kaydedilen tutar icin faiz hesaplanarak gelir hesaplarina kayde-
dilmesi gerekecektir. Ayrica gelir kaydedilen bu tutar zerinden BSMV hesaplanmalidir.

VI. SONUC

Bu calismada KGK tarafindan yayimlanan Faizsiz Finans Muhasebe Standartlariyla getirilen 6l-
cUm ve muhasebelestirme standartlart aciklanmis; yartrlikte bulunan vergi mevzuati acisindan
doguracaklari sonuclar degerlendirilmistir. Daha sonra da gerekli oldugu veya standartlarin uy-
gulanmasina katki saglayacagi degerlendirilen konularda, mevzuat degisiklikleri dahil bir takim
dneriler getirilmistir.

34 AAOIFI Faizsiz Finans Standardi 35: Zekat Syf:876
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i. Mudarebe ortakliklarinin sermaye sirketi veya adi ortaklik seklinde kurulmasi mimkundur. An-
cak bunlar arasinda hem kurulus hem de vergilendirme yontunden dnemli farkhliklar bulunmak-
tadir.

Standardin, ortaklik zararlarinin katihm bankalari tarafindan raporlanabilecedine dair diizenleme-
lerinin mevcut vergi mevzuati acisindan uygulanabilirligi bulunmamaktadir.

Ote yandan Turk Ticaret Kanunu’nun giincel hali sermaye sirketlerine emek ve kisisel tecriibenin
sermaye olarak konulmasina izin vermediginden, standart dizenlemelerinin anlam ifade etmesi
icin Kanun’un ilgili maddelerinde duzenlemeler yapiimasi gerekmektedir.

ii. Musareke Finansmani standardinda belirlenen dlcim ve muhasebelestirme kurallari Mudarebe
Finansmani standardiyla bircok konuda benzerlik gdstermektedir. Ancak iki ortaklik arasindaki te-
mel farklardan biri olan, her iki ortadin da sermaye koyma yakamluliga, musarekenin Turk Ticaret
Kanunu’na uygun olarak kurulmasini kolaylastiracaktir.

iii. Finansal kiralama konusunda FFMS 8’in belirlemis oldugu standartlarla VUK un degerlemeye
iliskin htiktimleri arasinda ciddi ayrismalar s6z konusudur.

Standartta tanimlanan bazi finansal kiralama turleri Vergi Usul Kanunu ve finansal Kiralama Kanu-
nu’nda bulunmamaktadir. Bu yontemlerle kiralama s6zlesmesi kurulabilmesi icin ilk olarak Finan-
sal Kiralama Kanunu’nda dlzenlemeye ihtiyac vardir.

Finansal kiralamay! katilim bankalart acisindan kullanilabilir kilan husus, bir kiralama sézlesmesi
olarak degerlendiriliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak VUK dlzenlemeleri finansal ki-
ralamaya faizli bir islem olarak yaklasmakta, kiralama sézlesmelerinde bulunmamasi gereken bir
uygulamayla butin hasar ve kayiplarin sorumlulugu kiraciya yiklenmektedir. Ote yandan hem
kira gelirlerinin hem de kiralanan varligin élcimu konularinda Standartla VUK arasinda ciddi fark-
hiklar bulunmaktadir.

Standart kira hasilatlarinin gelir tablosuna aktariimasini isterken, VUK'da kira hasilatlari anapara
ve faiz olarak iki kisma ayrilmakta ve sadece faiz gelir tablosunda raporlanmaktadir.

Ote yandan finansal kiralama islemleri Gider Vergileri Kanunu’nun 28 inci maddesinin disinda
tutulmustur. Bundan dolayi bu islemlerde kira, bedeller Uzerinden KDV hesaplanmaktadir. Ancak
KDV uygulamasinda da dikkat edilmesi gereken bir takim &zellikli durumlar bulunmaktadir.

iv. FFMS 24°de istiraklerdeki yatirmlar diizenlenmistir. Olcim ve muhasebelestirmeye iliskin ko-
nularda Standart ve VUK duzenlemeleri arasinda belirgin farklar bulunmaktadir. Bunlar ¢zellikle
istirak kar ve zararinin 6lcimu ve istirakteki yatirimin deger dustklugune ugramasi durumunda
vapllacak degerlemeye iliskindir.

v. Dini bir mUessese olan zekat; bir ydnuyle vergi olmakla birlikte, buna dair mevzuat icerisinde
henlz kendisine yer bulamamistir. Mevcutta, ddenecek zekatlarin vergiye tabi kazancin tespitin-
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de indirilmesini saglayacak bir takim dizenlemeler bulunsa da, bunlarin uygulanmasi bazi sinirla-
malar icermektedir. isletmelere ddeyecekleri zekatlari vergi matrahindan indirme hakki verilerek
bu konuda tesvik saglanmasi mumkundur.

Cok karmasik bir yapiya sahip olan vergi mevzuatinda strekli olarak yeni dizenlemeler yapil-
makta veya mevcut dizenlemeler Uzerinde degisiklige gidilmektedir. Sonuc olarak sdylenebilir ki
standartlarin yayimlanmasi énemli bir adim olarak gorilerek, islami finans uygulamalarinin top-
yekln ele alinmasi suretiyle, vergi mevzuatinda buna alan acilmasi, bdylece mevzuat kaynakli
sorunlarin ¢6zumu icin dnemli bir adim atiimasi mimkindur.
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Resmi Gazete Sayisi - Tarihi: 28496 - 13/12/2012

e Gelir Vergisi Kanunu, Kanun Numaras:193, Kabul Tarihi: 31/12/1960, Resmi Gazete Sayisi - Tarihi:10700 -
06/01/1961

o Gider Vergileri Kanunu, Kanun Numarasl: 6802 Kabul Tarihi: 13/07/1956, Resmi Gazete Sayisi - Tarihi:

e  Katma Deger Vergisi Kanunu, Kanun Numarast: 3065, Kabul Tarihi: 25/10/1984, Resmi Gazete Sayisi - Tari-
hi: 18563 - 02/11/1984

e Kurumlar Vergisi Kanunu, Kanun Numarasi:5520, Kabul Tarihi:13/06/2006, Resmi Gazete Sayisi - Tarihi:26205
- 21/06/2006

° Tiirk Borglar Kanunu, Kanun Numarasi: 6098, Kabul Tarihi : 11/1/2011, Resmi Gazete Sayisi - Tarihi: 27836 -
04/02/20M

° Tiirk Ticaret Kanunu, Kanun Numarasl: 6102, Kabul Tarihi : 13/01/201, Resmi Gazete Sayisi - Tarihi: 27846 -
14/02/2011

e  TFSR16 Kiralamalar, 31/12/2018 tarihinden sonra baslayan hesap dénemlerinde uygulanmak tizere 16/04,/2018
tarihli ve 29826 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

e  TFSR 13 Gercege Uygun Deger, 01/01/2013 tarihinden sonra baslayan hesap dénemlerinde uygulanmak tizere
15/01/2019 tarihli ve 30656 sayili Resmi Gazete'de (Mikerrer) yayimlanmistir.

e TMS 36 Varliklarda Deger Diisiikliigii Standardi, 31/12/2005 tarihinden sonra baslayan hesap dénemleri icin
uygulanmak tzere 18/03/2006 tarih ve 26112 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

e  FFMS 1 Katilim Bankalari ve Faizsiz Finans Kuruluslarinin Finansal Tablolarinda Genel Sunum ve Aciklama,
1 Ocak 2020 veya sonrasinda baslayan hesap dénemlerinde uygulanmak tzere, 21 Mayis 2019 tarihli ve 30780
sayill Resmi Gazetede yayimlanmistir.

o FFMS 3 Mudarebe Finansmani, 1 Ocak 2020 veya sonrasinda baslayan hesap dénemlerinde uygulanmak Uze-
re, 21 Mayis 2019 tarihli ve 30780 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

e FFMS 4 Musareke Finansmani, 1 Ocak 2020 veya sonrasinda baslayan hesap dénemlerinde uygulanmak tze-
re, 21 Mayis 2019 tarihli ve 30780 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

o  FFMS 8icare ve icare Muntehiye Bittemlik, 1 Ocak 2020 veya sonrasinda baslayan hesap dénemlerinde uygu-
lanmak Gzere, 6 Eylul 2019 tarihli ve 30880 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.
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FFMS 9 Zekéat, 1 Ocak 2020 veya sonrasinda baslayan hesap dénemlerinde uygulanmak Gzere, 21 Mayis 2019
tarihli ve 30780 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

FFMS 24 [stiraklerdeki Yatirimlar, 1 Ocak 2020 veya sonrasinda baslayan hesap dénemlerinde uygulanmak
Gzere, 6 Eylul 2019 tarihli ve 30880 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

Bankalarin Kredi Islemlerine lliskin Yonetmelik, Resmi Gazete Tarihi: 0111.2006, Resmi Gazete No: 26333

Bankalarin Kredi islemlerine fliskin Yonetmelikte Dedisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik, Resmi Gazete Tari-
hi:25/01/2019, Resmi Gazete No: 30666 26333

1Seri No'lu Kurumlar Vergisi Genel Tebligi, Resmi Gazete Tarihi: 03/04/2007, Resmi Gazete No: 26482
319 Sira No'lu Veergi Usul Kanunu Genel Tebligi, Resmi Gazete Tarihi: 01/07/2003, Resmi Gazete No: 25155

1 Sira No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi, Resmi Gazete Tarihi: 26/12/1992, Resmi Gazete
No: 21447 (M)

Katilm Bankalarinca Uygulanacak Tekdlzen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig, Resmi Gazete Tari-
hi: 20/09/2017, Resmi Gazete No: 30186

Ozelge, Gelir idaresi Baskanligi, Tarih: 27/02/2015 Sayi: B.071.GiB.4.42.16.01-125[8-2013/8111-27
Ozelge, Gelir idaresi Baskanldi, Tarih:23/07/2012, Sayi: B.07.1.GIB.4.55.15.01-2011-KDV-OZE-22-275
Ozelge, Gelir idaresi Baskanlidi, Tarih:19.11.2013, Sayi: 84974990-180[29-2012-01]-1207

Ozelge, Gelir idaresi Baskanhidi, Tarih: 09.06.2011, Say!: 4.35.16.01-176300-225

YARARLANILAN KAYNAKLAR

AAOIFI (2018), Faizsiz Finans Standartlari, istanbul, TKBB Yayinlari, Yayin No:10
Bardakoglu, Ali, icare, TDV islam Ansiklopedisi, TDV Islam Arastirmalari Merkezi

Bayindir, Servet (2010), Fikhi ve [ktisadi Acidan [slami Finans (Para ve Sermaye Piyasalart), istanbul, Stileyma-
niye Vakfi Yayinlari

Beyanname Duzenleme Klavuzu 7 Gelir Vergisi Kanunu (2016), Maliye Hesap Uzmanlari Dernegi, Acar Basim ve
Cilt San. Tic. AS.

Celik, imran (2017), Mesru Bir Yatirim Araci Olarak Mudarebe ve Ginidmizde Kullanimi, Farabi Uluslararasi
Sosyal Bilimler Dergisi

Cengiz, Selim (2017), Finansal Kiralama Islemlerinin Mevzuat Boyutu Ve Muhasebe Uygulamalari: TMS 17 ve
VUK Kapsaminda incelenmesi, Kiresel iktisat ve isletme Calismalari Dergisi, Cilt: 6 Sayr: 11, Syf: 43-56

Ceyhan, llyas, Faizsiz Finans Uygulamalarinin Tirk Vergi Mevzuati Karsisindaki Durumu; Sorunlar ve Cézim
Onerileri, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist (Yuksek Lisans Tezi, Sakarya Mayis-2019)

Cakici, Omer - Ceylan, Mehmet, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi Teori - Uygulama - Mevzuat, istanbul
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Aralik 2013, Say1:388
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Tezi)
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ
BANKA TERCIHINE ETKISi (GELENEKSEL BANKALAR VE
KATILIM BANKALARI UZERINE KARSILASTIRMALI BIR
ANALIZ)

Ozet

Bu calismanin amaci, geleneksel bankalar ile katiim bankalarinin tercih edilme-
sinde kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin etkisini incelemek, kurumsal sosyal
sorumluluk algilarini karsilastirarak anlamli sonuclar elde etmektir. Bu alandaki lite-
ratdr calismalari incelendidinde katilim bankasi ve mevduat bankas! karsilastirmasi
yapiimamis oldugu gdrilmektedir.

Anketérler Istanbul ili Bakirkdy, Fatih, Kadikdy, Pendik ilcelerindeki Kuveyt Tirk ve
TEB banka subelerine giderek yiiz yiize anket teknidi ile banka musterilerine anket
uygulamislardir. Ankete 451 banka mdasterisi katiimistir. Arastirmada elde edilen ve-
rilerin analizleri IBM SPSS 23.0 yazilimi araciligiyla ydratdlmdastdr. Sonuc bolidmdn-
de analizler dederlendirilerek, bankalara éneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: KSS, tercih, katilim bankalari, geleneksel bankalar

Abstract

The aim of this study is to examine the impact of corporate social responsibili-
ty projects in choosing traditional banks and participation banks, and to achieve
meaningful results by comparing corporate social responsibility perceptions. When
the literature studies in this field are analyzed, it is seen that there is no comparison
between participation bank and deposit bank.

The interviewers went to Kuveyt Tiurk and TEB bank branches in Bakirkdy, Fatih,
Kadikdy, Pendik districts of [stanbul and applied a questionnaire to bank customers
with face-to-face survey technique. 451 bank customers participated in the survey.
The analysis of the data obtained in the research was carried out through IBM SPSS
23.0 software. In the conclusion part, analyzes were evaluated and suggestions
were presented to banks.

Keywords: CSR, preference, participation banks, deposit banks
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GIRIS

GUNUmMUzde bireyler Urtn ve hizmet satin alma tercihlerinde sadece bireysel faydaya dedil top-
lumsal faydaya da dikkat etme egilimindedirler. Degisen dlnya ve tlketim aliskanliklariyla birlikte
taketiciler Grindn ve hizmetin kendisinden ziyade sagladigi degerleri de satin almaktadir. Bu se-
beple tuketiciye sadece kaliteli trtin ve hizmet sunmak degil ayni zamanda deger yaratmak da
dnemli hale gelmistir. Bunun yani sira cesitli stratejilerle ya da yollarla farklilik yaratmak da rekabet
avantajl saglamak icin zorunluluk haline gelmeye baslamistir. isletmelerin faaliyetlerini kurumsal
sosyal sorumluluk bilinciyle yUrtutmesi farklilasmak icin dnemli bir 6lcit haline gelmektedir.

Kurumlar ekonomik kalkinmanin yaninda toplumsal hayatin gelisimine de destek saglamalidirlar.
Bu alandaki desteklerini sosyal sorumluluk anlayisi ile strdurebilmektedirler. Toplumun gincel
ihtivaclarina uygun olarak, istikrarl bir yapida olusturulan sosyal sorumluluk faaliyetleri yolu ile
gerceklestirmektedirler. Kurumlar bir yandan fark olusturmak icin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS) projelerine dnem vermektedir. Benzer isletmeler ayni hizmeti ayni fiyat ile sunarken zihin-
lerde uyandiriimasi gereken olumlu mesajlara ihtiyaclari vardir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bankalarin sunduklari hizmet farkliliklari ortadan kalkmaya bas-
lamistir. Bankalarin stratejik olarak planladiklari KSS projeleri mUsterilerin tercihini etkileyebilmek-
tedir. Bu calismanin amaci, geleneksel bankalar ile katihm bankalarinin tercih edilmesinde kurum-
sal sosyal sorumluluk projelerinin etkisini incelemek, geleneksel bankalar ile katilim bankalarinin,
kurumsal sosyal sorumluluk algilarini karsilastirarak anlamli sonuclar elde etmektir.

1. GENEL HATLARI iLE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal sosyal sorumluluk ifadesine, ilk defa 1953’ te H. Bowen ‘-is adamlarinin sosyal sorumiu-
luklar’ kitabinda yer vermistir. Bowen, is adamlarinin toplumun degerlerine ve hedeflerine uygun
sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilim saglamalari konusuna deginmistir!

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami zamana ve toplumun ihtiyaclarina gbre degiskenlik gdster-
diginden dolayi genel bir tanimlamasini yapmak zor olabilmektedir. Bu zorluktan dolayi literattr-
de birden fazla tanim ortaya cikmaktadir. Bu tanimlardan bazilart:

1. “Kurumsal sosyal sorumluluk, istege badli is uygulamalari ve kurumsal kaynaklarin katkilar
aracihdiyla toplumun refahini iyilestirmek icin Gstlenilen bir yakamlalakttr” 2

2. “Kurumsal sosyal sorumluluk, etrafimizi cevreleyen yerellige iliskin konularla sinirli olmayan,
ancak kuresel aidiyeti, katiimi ve sorumlulugu da iceren ve bu genel konulari giindelik yasam
pratikleriyle birlestirebilen kilttrel bir tavra sahip olmak demektir”.?

3. “Sosyal sorumluluk; bir isletmenin kaynaklarini toplum yararina olacak sekilde kullanmasidir”.4

Kurumlarin sosyal sorumlulugu, onlarin var olmasi ile baslamaktadir. Sosyal cevrenin istekleri ku-
rumsal sosyal sorumlulugun icerigini belirlemeye yardimci oldugu gibi, isletmelerden beklenen

1 (Bowen, 1953, s. 6)

2 (Kotler & Lee, 2017, 5. 2)

3 (Eren & Eker, 2012, s. 2)

4 (Stahl & Grigsby, 1997, s. 4)
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davranislarin da ne oldugunu tespit etmeye olanak saglamaktadir. Oldukca kapsamb bir kavram
olan kurumsal sosyal sorumlulugu, yasal, kaltdrel, teknolojik, sosyal, ahlaki, ekonomik, siyasal vb.
boyutlarla sinirlandirmak mumkandar.?

Firmalarin sosyal sorumluluk alanlarindan genel olarak bahsetmek gerekirse; dogal kaynaklari
duyarl bir sekilde kullanmak, musterilerin tercihlerini g6z 6ntnde bulundurmak, glvenli Granler
Uretmek ve sikayetler konusunda hizli geri dénUsler saglamak, calisanlara adil Gcret sunmak ve is
glvenligi saglamak, yasalara uymak, toplumun sosyal ve kultarel haklarinin gelismesine destek ol-
maktir. Sermayenin korunmasi ve gelistirilmesi de sosyal sorumluluk uygulamalari kapsamindadir.?

SEKIL 1: KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PIRAMIDI(CARROLL, 1991, S. 42)7

%
Haywsever Sorambabeiclar

Ly bvir fosraresa | vamaredas obralke. Tophera kavnak
aloarralk, vazam e e smi artrrak

J

Etik Sonembahiclr h
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Iona, haikdcaniveh ve adil alim vapma
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't asal Sorenbabeklar
Yasahra mvmalkc

't asalar dodne ve yanbem iophenea | alarak
yasa b ghnimasder. Coan loera lonna. gire oymamak

Hloomeamik S ba bk lr
Kar elde eimek
Tirn chifierkerman dayandd dene k.

20. ylzyihn ikinci kismindan baslayarak ekonomik hayatta tlketici faktéorindn énemi ginden
gline artmakta ve glinimuzde pazara mal ve-veya hizmet sunan firmalarin, Grin bazli olmaktan
cok musteri bazli olduklari gdzlemlenmektedir. Mlsteriye ve onun taleplerine verilen deger art-
maktadir.®

Sosyal sorumluluk kampanyalari, farkindalik olusturma acisindan ‘sosyal duyarlilik’ faktoriyle et-
kilemeye calismakta, musteriyle isletme ve marka arasinda i¢sel bir bag kurmaya cabalamaktadir.
Sadik bir tlketici, isletme icin en blyuk basaridir.?

Cone/Roper tarafindan yuratalmus calismalarda sirketlerin bir sosyal amaca baglanmaktan
onemli faydalar saglayabilecedi gucll bir sekilde kanitlanmistir. “Yetiskinlerin yUzde yetmis sekizi
onlar icin énemli olan sosyal bir amac ile birlesik bir Urlint daha yUksek olasilikla satin alabile-

(Ozgener, 2000, 5.137)
(Dalyan, 2007, ss. 39-40)
(Carroll, 1991, 5. 42)
(Ozgen, 2017, 5. 69)
(Ozgen, 2017, 5. 70)
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ceklerini sdylemistir.” “Ylzde altmis ikisi sosyal bir amaca katkl saglamak adina perakende alis
madazalarini degdistirebilecegini sdylemistir”.©

Bir diger arastirmada, kurumsal sosyal sorumluluk ve satin alma niyeti Gzerine odaklanimustir.
Ornegin; calismasinda,(Creyer 1997), musterilerin isletmelerin ahlaki davranmalari gerektigini be-
lirttiklerini, ahlaki davranmayi 6nemli bir konu olarak benimsemelerini beklediklerini ve ahlaki bir
isletmenin Grettigi mamulleri satin almak icin daha ylUksek meblag vermeye razi oldugunu gos-
termistir! Arastirmasi (Creyer 1997), destekler nitelikte olup, kurumsal sosyal sorumlulugun satin
alma davranisi Uzerinde etkili olabilecegini belirtmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve satin
alma davranisi arasindaki iliski de ele alinmis ve arastirma (ibisoglu 2007) sonucunda kurumsal
sosyal sorumlulugun, Ucret ve mamul kalitesinden sonra GclncU bir faktér haline gelerek satin
alma davranisini farklilastirdigr tespit edilmistir.?

3. BANKALARDA KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
3.1. TURK EKONOMi BANKASI HAKKINDA

Turk Ekonomi Bankasi (TEB), bankacilik faaliyetlerine 1927 yilinda baslamistir. TEB genis bir sube
agl ve venilikci Urun ve hizmet yapisina sahiptir. TEB “Kurumsal Yonetim ilkeleri” ile y&netimini
strdtrmektedir. 10 Subat 2005 tarihinde BNP Paribas ile stratejik ortaklik anlasmasi imzalamistir.”®

TEB, BNP Paribas ile gerceklestirdigi ortakliginin sonucunda, kurumsal bankacilik alanlarindaki
uzmanhgini bireysel bankacilik, isletme bankacilig ve KOBI bankaciligi alanlarina da tasimistir.
TEB verimlilige odaklanarak tum paydaslari icin daha fazla deger olusturmak istemektedir. KSS
projelerini genis bir alanda surdirmektedir. Finansal okuryazarlik, kadin patronlar icin yapilan
egitimler, inovasyon ve spor projeleri ile sorumluluk bilincinde olup; hem TEB markasi hem de
Turkiye'ye deger katmay! strdirmektedir*

3.1.1. Vizyonu, Misyonu ve Stratejileri

Bankanin vizyonu, “Orta 6lcekli bankalar arasinda lider olmak ve mdasterilerine kaliteli hizmet,
hissedarlarina ise strddrdlebilir kar olusturmaktir. TEB’'in hem mdasterileri hem de ¢alisanlari icin
Turkiye'nin en yenilik¢i ve en pratik bankasi olmasi beklenmektedir”.

Bankanin misyonu, “TEB mikemmel hizmet sunmak isteyen, musterilerine karsi seffaflik ile yak-
lasan, riskleri ydnetebilen, yetkin bir kadro ile teknolojik alt yapiya sahip olarak strdurulebilir ve
blyumeye odakl bir banka olarak hizmet vermeyi planlamaktadir”®

0  (Kotler & Lee, 2017,s.1)
(Mohr vd., 2001, s. 49)

1

1

12 (Yavuz, 2010, s.100)

13 (Tarihce | Turk Ekonomi Bankasi, ty.)

14 (Tarihce | Turk Ekonomi Bankasi, ty.)

15 (Vizyon ve Misyon [ Tlirk Ekonomi Bankasi, ty.)
16 (Vizyon ve Misyon [ Tlirk Ekonomi Bankasi, ty.)
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3.1.2. Sirket Profili

“TEB, 2018 yil sonu itibariyla 5,8 milyon musterisine; 9.487 calisani, 503 subesi, 1.736 ATM, ile
hizmetlerini sunmaktadir.””

3.1.3. Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
3.1.3.1. Egitim

TEB, finansal okuryazarlik seviyesini yUkseltmek ve tasarruf bilincini yayginlastirmak gayesiyle
cesitli projeler yapmaktadir. Finansal okuryazar bir nesil yetistirilmesine katki saglamaya devam
etmektedir®®

Herkese acik ve Ucretsiz olan TEB Aile Akademisi egitimleri ile katiimcilara bltce yonetimi, tasar-
ruf, kredi ve kartlarin dogru kullanimi, yatirimlarin degderlendiriimesi ana basliklari altinda temel
finansal okuryazarlik terimlerine dair bilgi verilmektedir.

MEB ve UNICEF is birligi ile 1 milyon 6grencinin finansal okuryazarlik egitimi ile bulusmasini sag-
lamistir. TEB Cocuk ile eglenceli oyunlarla 1 milyon cocuga tasarruf egitimi verilmistir. TEB Cocuk
Tivatrosu ile 30 bin cocuda para, birikim ve tasarruf dgretilmistir. Koc Universitesinin “Anadolu
Bursiyerleri Programi’ni” 4 6grenci icin destek vermektedir.?°

3.1.3.2. Spor

BNP Paribas’in tenis alanindaki tecrtbesi ile 2011 yilindan itibaren Turkiye’de tenis sporuna ve
gelisimine destek vermektedir. Ulkemizde “TEB esittir tenis” algisini olusturmustur. Ayni zamanda
Ulkemizde dUzenlenen uluslararasi tenis turnuvalari ile Tarkiye’nin bilinirliligine ve marka degeri-
nin artmasina yardimci olmaktadir. TEB tenisi desteklemeyi “Ulkenin gelecedine yatirm olarak”
gormektedir.?

3.1.3.3. Kadina Yénelik Destekler

Kadin patronlara finansman saglamak ile birlikte ihtiyac duyduklari alanlarda bilgi ve danismanlik
destegini saglamak icin “TEB Kadin Akademisi’ni kurmustur.?

Kadin patronlarin bilgiye erisimini saglamak icin “TEB Kadin Akademileri” egitimlerini sosyal med-
yaya tasimistir. Kadin patronlarin ofislerinden istedikleri bilgilere ulasabilmeleri icin Facebook/teb-
lekadin sayfasindan her hafta Persembe gunu online egitimler yayinlanmaktadir. “TEB’le Kadin On
Airda” Hukuk, pazarlama, e-ticaret ve alaninda basarili is kadinlarinin hikayeleri paylasiimaktadir.

17 (Turk Ekonomi Bankasi A.S. 2018 Faaliyet Raporu, 2018)

18 (Finansal Okuryazarlik | Tirk Ekonomi Bankasi, ty.)

19 (Turk Ekonomi Bankasi 2014-2015 Sarddrdlebilirlik Raporu, ty.)
20 (TEB 2011 Faaliyet Raporu, ty.)

21 (Tenis | Ttrk Ekonomi Bankasi, ty.)

22 (TEB Kadin Akademisi | Tiirk Ekonomi Bankasi, ty.)

23 (TEB'le Kadin On Air | Ttrk Ekonomi Bankasi, ty.)
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3.1.3.4. Bagis

TEB calisanlari, Turkiye'de gerceklestirilen maratonlara katihm saglamaktadir. TEB, 2015 yilinda,
Adim Adim organizasyonunun, kosucu sayis, badisci sayisi ve toplanan badis miktarlari esas ali-
narak belirlenen “En lyi Kalpli Kurumlar” listesine girme basarisi gdstermistir.2*

TEB calisanlart “23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kutlamalari” 2015 yilinda, 400 co-
cugun okul-kirtasiye ihtiyaclarini karsilamistir.2®

TEB gonulltleri Bogazici Universitesi'nde faaliyet gosteren Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim
(GETEM) Laboratuvari icin de kitap okumustur.?

3.1.3.5. Cevre

TEB, musterilerinin subeye gitmek yerine internet subesini kullandiklarinda daha duyarli olacak-
larinl “TEB Agacim” projesi ile ifade etmektedir. “TEB Agacim” calismasi, finansal fayda ve zaman
tasarrufuyla birlikte cevreye de katkida bulunmalarina destek vererek farkindalik olusturmakta-
dir. TEMA ile yapilan isbirligi kapsaminda, subeye gitmekten vazgecmeleri Uzerinden hesaplanan
karbon salimi bir ajaca denk geldiginde, musterileri adina bir fidan bagdisi gerceklestirmektedir.?’

3.2. KUVEYT TURK KATILIM BANKASI HAKKINDA

Kuveyt Turk finans kurumu 1989°da kurulmustur. 2005 yilinda “Ozel Finans Kurumlari” ismi “Kati-
lim Bankas!” olarak degistiriimesiyle birlikte bugnkd unvanini kullanmaya baslamistir.2®

Kuveyt Turk, yenilikci Urtnleri ile katilim bankalari arasinda ilk sirada yer almaktadir. Yurt icinde ve
yurt disindaki sube adi ile musterilerine; teknolojik, kaliteli hizmet ve Urdnler sunmaktadir. Kuveyt
TUrk’an, kurulmasinin amaci faizsiz bankacilik islemlerini yUratmektir. Kuruldugu gun itibariyle
bu hususta titizlik gdstererek faaliyetlerini stirdirmektedir. MUsterilerine hizl, kaliteli ve gtvenilir;
hizmet sunmayi ve calisanlarina egitimler araciligiyla destek vererek verimliligini artirmayi benim-
semistir.?

3.2.1. Vizyonu, Misyonu ve Stratejileri

Bankanin vizyonu, faizsiz finansal hizmet ve Urlnlerin gelistirilmesidir. Ayni zamanda strdUrdle-
bilir karl buyime ile en gtvenilir katilim bankasi olmaktir. Nitelikli calisan kadrosuyla bankacilik
sektorine yenilikler kazandirmaktadir.

24 (Turk Ekonomi Bankasi 2014-2015 Sarddrdlebilirlik Raporu, ty., s. 59)
25 (Turk Ekonomi Bankasi 2014-2015 Sarddrdlebilirlik Raporu, ty., s. 59)
26 (Turk Ekonomi Bankasi 2014-2015 Sarddrdlebilirlik Raporu, ty., s. 59)
27 (TEB Agacim | Turk Ekonomi Bankasi, ty.)

28  (Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S. 2018 Faaliyet Raporu, ty., s. 22)

29  (Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S. 2018 Faaliyet Raporu, ty., s. 22)

30 (Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S. 2018 Faaliyet Raporu, ty., s. 32)
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Bankanin misyonu, etik degerleri ile faizsiz bankacilik anlayisi dogrultusunda masteri odakl ban-
kaciligi 6n plana cikartmak ve bltln paydaslari icin kurumsal sosyal sorumluluk sahibi bir kurum
olmaktir3

Musteri odakli dijital dontstm calismalarinin hizlandiriimasi planlanmaktadir. Bununla birlikte,
2023 yilinda 480 subeye ulasarak, Turkiye’deki kapsamini %85'ten %90l seviyelere tasimaktir.??

3.2.2. Sirket Profili

Kuveyt Turk, insan kaynaklari alaninda strekli bir gelisim saglamaktadir. 418 subesindeki toplam
5 bin 820 calisaniyla musterilerine hizmet sunmaktadir. Kuveyt Turk’dn calisanlarinin tamamina
yakini Universite mezunudur. Calisanlarina yénelik egitim yatirimlari yaparken ayni zamanda nite-
likli ve deneyimli insan kaynagiyla da rakipleri karsisinda fark olusturmaktadir.®®

3.2.3. Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
3.2.3.1. Egitim

Kuveyt Turk, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi (IZU) “Uluslararasi islam Ekonomisi ve Finansi
Uygulama ve Arastirma Merkezi” binasi yapimiicin 6 Milyon TL tutarinda destek vermistir.3*

3.2.3.2. Kiiltiir - Sanat

Kuveyt Turk restorasyon calismalarina dnem vermektedir. istanbul’da “Ortakéy Buyik Mecidiye
Camii”nin restorasyonunu Gstlenmistir. Turk-islam sanatlarini temsil eden énemli eserleri toplaya-
rak, koruma altina almaktadir.®

Kuveyt Turk’e ait Kulttr Yayinlarrna 2016 yilinda “Kuslarin Sarkisi” adli cocuk kitabi eklenmistir.3®

Kuveyt Turk, Turkiye izcilik Federasyonu tarafindan dizenlenen milli biling kamplarina destek ver-
mektedir. Kuveyt Turk, 2017 ve 2018 tarihlerinde 22-26 Aralik tarihlerinde dizenlenen “Sarikamis
Allahu-ekber Dagi Sehitlerini Anma Milli Biling Kampi” ile 22-26 Nisan 2018°'de duzenlenen “Ca-
nakkale 57. Alay YurtyGast Anma Milli Biling Kampi”nin resmi sponsoru olmustur.®’

3.2.3.3. Kadina Yénelik Destekler

Kuveyt Turk, Turkiye Diyanet Vakfr'na ait Kadin Aile ve Genclik Merkezi (KAGEM) ile ortaklasa iler-
lettigi istanbul Besiktas'ta bulunan Sinan Pasa Camii avlusundaki 12 odanin sanat atdlyesi olarak
kullanilmasi projesini hayata gecirmistir.®

31 (Kuveyt Turk Katihm Bankasi A.S. 2018 Faaliyet Raporu, ty., s. 32)

32 (Kuveyt Turk Katihm Bankasi A.S. 2018 Faaliyet Raporu, ty., s. 116)

33 (Kuveyt Turk 2018 Sarddrdlebilirlik Raporu, 2018, s. 27)

34 (Kuveyt Tirk 2018 Sdrdardlebilirlik Raporu, 2018, s. 76)

35 (Kuveyt Turk 2018 Sarddrdlebilirlik Raporu, 2018, s. 75)

36 (Kuveyt Tirk 2018 Sdrddrdlebilirlik Raporu, 2018, s. 76)

37 (Kuveyt Turk lzcilerin Yaninda | Dederlerimizie Biydyoruz | Kuveyt Tirk Hakkinda | Hakkimizda | Kuveyt Tirk

Katilm Bankasi, ty.)
38 (Kuveyt Turk 2018 Sarddrulebilirlik Raporu, 2018, s. 75)
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TDV KAGEM-Kuveyt Turk Sanat Atolyelerinde, Turk-islam sanatlari ve soyut resim alanlarinda ca-
lismalar yapiimaktadir. Genc kusada rol model olacak egitmenler tarafindan dersler verilmektedir.*

3.2.3.4. Bagis

Kuveyt Turk, Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV) tarafindan gerceklestirilen Umuda Destek
Projesi'ne, 2013 yilindan itibaren destek vermektedir. Kuveyt Turk’tn destekleriyle KACUV’un ilk
Aile Evi yapilmistir, ikinci Aile Evi'nin de insaati sirmektedir.°

Kuveyt Turk, Turk Kizilay’'nin baslattigr “Arakan Kan Agliyor, Turkiye Sahip Cikiyor” kampanyasina
bagdista bulunmustur.® Kuveyt Turk, 2018 yilinda Mehmetcik Vakfi'na bagista bulunmustur.#

Kuveyt Turk, basbakanlik tarafindan baslatilan 15 Temmuz Dayanisma Kampanyasi'na 1 milyon TL
bagdista bulunmustur. 43

4. ALAN ARASTIRMASI
4.1. ARASTIRMA MODELI
Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan modeli asagida gdsterilmistir.

SEKIL 2: ARASTIRMA MODELI

4 N\
KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK ALGISI KSS’YE
* Gonulla Sorumluluk BAGLI TERCiH
« Ekonomik Sorumluluk

- J

Arastirmanin modelinde yer alan bagimsiz degiskeni kurumsal sosyal sorumluluk algisi, bagimli
degiskeni ise kurumsal sosyal sorumluluk algisina bagli tercih egilimi olusturmaktadir. Bagimsiz
degisken iki boyutlu olarak ele alinmistir. Her iki boyutun da badiml degisken olan tercih egilime
etkisi ayri ayri incelenecektir.

39 (Kultar Sanat Projeleri | Degerlerimizie Biiyiyoruz | Kuveyt Turk Hakkinda | Hakkimizda | Kuveyt Tirk Katilim
Bankasi, ty.)

40 (Kuveyt Turk 2018 Sarddrdlebilirlik Raporu, 2018, s. 19)

41 (Kuveyt Turk 2018 Sarddrdlebilirlik Raporu, 2018, s. 22)

42 (Kuveyt Turk 2018 Sarddrdlebilirlik Raporu, 2018, s. 16)

43 (En Buyuk Sorumlulugumuz insan | Diger Kurumsal Sosyal Sorumiuluk Projelerimiz | Degerlerimizle
Buaydyoruz | Kuveyt Tirk Hakkinda | Hakkimizda | Kuveyt Turk Katihm Bankasi, ty.)
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4.2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Arastirma modelinde badimsiz degisken olarak yer alan kurumsal sosyal sorumluluk algisi 6lcegdi
icin, Richard Hodgetts ve Donald Kuratko’nun, sosyal sorumluluk uygulamalarini 6lcmek amaciyla
kullandig “Sosyal Sorumluluk Olcedi’nden yararlanimistird.

Arastirmanin evrenini Turkiye'de yasayan Kuveyt Turk Katilim Bankasi ve TEB muUsterileri olustur-
maktadir. Arastirma 6rnekleminiise istanbul’da yasayan Kuveyt Turk Katilim Bankasi ve TEB mus-
terileri olusturmaktadir. Bunun sebebi ise tum Turkiye'ye ulasmak kaynak ve zaman agisindan zor
olacagindan istanbul ilinin cesitli demografik yapisi géz éniinde bulundurularak sinirlandiriimistir.

Arastirma modeli iki ayri drneklem grubunda uygulanacaktir. Birinci grubu katilim bankalari, ikinci
grubu ise mevduat bankalari olusturmaktadir. Turkiye'de faaliyet gdsteren katilim ve mevduat
bankalarinin benzer dlcekteki aktif buyUkluk listesi ise asagida tabloda gdsterilmistir.

TABLO 1: MEVDUAT VE KATILIM BANKALARI TOPLAM AKTIF BUYUKLUKLERI (TKBB BANKA MUKAYESE TABLO-
SU, 2019); (AKTIF BOYUKLUKLERINE GORE BANKA SIRALAMASI 2019 HAZIRAN, 2019)

Mevduat . Katihm .
Kurulus Yili Toplam Aktifler Kurulus Yili Toplam Aktifler

Trk Ekonomi 1927 101.549.000  Kuveyt Trk 1989 86.979.765
Bankasl
ING Bank 1984 57.736.000 Tarkiye Finans 2005 50.756.024
Turkiye Sinai
Kalkinma 1950 41.631.000 Albaraka Turk 1985 43.885.740
Bankasl
iller Bankasi 1933 33.984.000 Ziraat Katilim 2014 28.842.186
HSBC Bank 1990 33.046.000 Vakif Katilim 2015 24.096.205
Sekerbank 1953 30.923.000 Emlak Katilim 2019 4.350.699

Arastirma kapsamina dahil edilen katihm bankasi olarak Kuveyt Turk Katilim Bankasi tercih edil-
mistir. Buna gerekce olarak sunlar siralanabilir:

« Katilim bankalarr arasinda aktif blyUklukte birinci sirada olmasi,

+ Katilim bankalarr arasinda masteri portféydnin yiksek olmasi,

+ Katiim bankalarr arasinda Grtn ¢esitliliginin fazla olmasi,

« Katilm bankalari arasinda dijital dontsum alanindaki faaliyetlerinin yiksek olmasi,

« Katilim bankalari arasinda KSS projelerinin cesitli ve fazla olmasi.

Mevduat bankasi olarak da Turk Ekonomi Bankasi tercih edilmis olup gerekceleri su sekilde sira-
lanabilir:

44 (Goksu, 2006, s.177)
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+ Orta 6lcekli bankalar arasinda ilk siralarda olmasi,

Orta 6lcekli bankalar arasinda musterilerine daha fazla kampanyalar sunuyor olmasi,
+ Orta 6lcekli bankalar arasinda Urtn ve hizmet cesitliliginin yuksek olmasi,
+ Orta 6lcekli bankalar arasinda dijitallesmeye daha fazla 6nem veriyor olmasi,

Orta 6lcekli bankalar arasinda KSS stratejileri ile dne ¢ikiyor olmasi.

Anket formlari SPSS’e girildikten sonra 6ncelikle frekans analizleri yapilmistir. Arastirmada kul-
lanilan dlceklerin glvenilirliginin incelenmesi amaciyla Cronbach’s Alfa, yapisal gecerliligin ince-
lenmesi icin de Kesfedici Faktdr Analizi (temel bilesenler, varimax rotasyonu ile) yUratdlmustir.

Anket formlari anketorlere teslim edilmeden dnce nasil uygulanacagdi ve anket sorulari hakkinda
detayli bilgilendirme yapiimistir. Anketérler, istanbul ili; Bakirkdy, Fatih, Kadikdy, Pendik ilcelerin-
deki banka subelerine giderek yUz yUze anket teknigi ile katimcilara anket uygulamislardir.

Arastirmada parametrik analiz tekniklerinin yarttulebilmesini dogrulamak amaciyla degisken-
lerin ortalamas! alinarak normal dagiim gdsterip gdstermedigi incelenmistir. Normal dagihm
gbsterdigi takdirde badimsiz degiskenlerin bagimli degiskene etkisinin incelenmesi icin Coklu
Regresyon Analizi yarttdlmastar. Bagimli degiskenin katiimcilarin demografik ézelliklerine gore
farklilik gosterip gdstermedigini incelemek icinse bagimsiz érneklem t-testi, tek yonlid ANOVA
testi yarutdlmastar.

Arastirmada elde edilen verilerin analizleri icin IBM SPSS 23.0 yazilimi kullaniimistir.
4.3. BULGULAR

Katilimcilarin %49,7’si katilim bankasi musteri olup, %50,3'0 mevduat bankasi musterisidir. Ka-
tiimcilarin, %13,3'0 18-24 yas arasi, %34,1'i 25-29 yas arasl, %25,7'si 30-34 yas arasl, %14,4’( 35-
39 yas arasl, %12,4 40 yas ve Uzeri grupta yer almaktadir. Katilimcilarin %57,2°sini erkekler olus-
turmaktadir, %42,8'i kadinlar olusturmaktadir. Arastirma katilimcilarinin %21,7’si lise ve éncesi,
%59,4'0 lisans, %18,8'i lisans Ustl editim duzeylerine sahiptirler. Katilimcilarin %19,3°0 2.500TL ve
altl, %50,9’'u 2.501TL-5000TL, %16,8 5.001TL-7.500TL, %13 7.501TL ve Uzeri aylik gelir grubunda
yer almaktadir. Katilimcilarin musteri olma stresi %51,2’si 1-3 yil arasi, %29,7’si 4-6 yil arasi, %19,1'i
7 ve Uzeri yil grubunda yer almaktadir.

Cronbach’s alfa katsayisi dlcegin i¢ tutarliik oranini vermekte olup, dlcedin ne derece glveni-
lir oldugu degerlendirmeyi saglamaktadir. S6z konusu katsayinin 0,41-60 arasi olmasi nispeten
gUvenilir, 61-80 arasinda olmasi gtvenilir, 81-100 arasi olmasi ise cok glvenilir olduguna isaret et-
mektedir®®. Kurumsal sosyal sorumluluk élcegine ait Cronbach’s Alfa degderi 0,955 olarak gercek-
lesmistir. Bu durumda 6lcedin son derece gUvenilir degere sahip oldugu ifade edilebilmektedir.
KSS’ye badli tercih dlcedinin glvenilirligi %90 oraninda gerceklesmis olup son derece glvenilir

45 (Nakip, 2013)
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bulundugu ifade edilebilmektedir. Arastirmada kullanilan 6lceklerin yapisal gecerliligini incelemek
icin kesfedici faktor analizi (varimax rotasyonu ile) yUrattlmustir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
algisina dair kesfedici faktor analizi bulgular Tablo 2’de gdsterilmistir.

TABLO 2: KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALGISI OLCEGI

Faktor Yiikii Aciklanan
Varyans

“Hayirseverlik” (sosyal sorumluluk) amach konulara duyarlidir. 0,72

Sivil toplum kuruluslarrile is birligi icerisindedir. 0,793

Yardim kuruluslartile is birligi icerisindedir. 0,796

Egitim kuruluslari ile is birligi icerisindedir. 0,83 56,75
Spor etkinliklerini desteklemektedir. 0,754

Kulturel faaliyetleri desteklemektedir. 0,82

Dogal felaketlerde topluma destek verir. 0,778

Topluma fayda saglayacak faaliyetlere dncelik vermektedir. 0,754

2.Faktor: Ekonomik Sorumiulek

Ekonomiye katki saglar. 0,612

Teknolojik olarak Ustin bir bankadir. 0,686

Musterilerinin beklentisi dogrultusunda yeni Urtnler ve hizmetler gelistirir. 0,801

Yasa ve yonetmeliklere tam uyar. 0,756

Bankanin glvenirligi yuksektir. 0,763 987
Etik ilkelere Gnem vermektedir. 0,595

Calisanlarina iyi bir is ortami saglar. 0,758

MUsterilerin memnuniyetini 6lcer ve dnem verir 0,721

Bankacilik bilgilerinin acik ve net olmasina dikkat eder. 0,732

KMO degeri 0,947, Toplam Aciklanan Varyans %66,62

KMO degerinin 0,947 olmasi ve Barlett kUresellik testinin anlamli cikmasi, drneklemin yeterli bi-
yUkluge sahip oldugunu ve faktér analizine uygunlugunu ifade etmektedir. Diger yandan faktor
analizi, degiskenlerin teorik yapiya ne derece uyum sagladidina dair cikarim yapilmasina ortam
saglamaktadir® .

Ortaya cikan iki faktor, toplam varyansin %66,62’sini aciklamaktadir.

KSS’'ve bagl banka tercihi 6lcegdine yonelik kesfedici faktoér analizi bulgulari Tablo 3'de goésteril-
mistir.

46 (Malhotra, 2010)
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TABLO 3: KSS'YE BAGLI BANKA TERCIHI OLCEGI

‘ Faktor Yiikii

Bankamin yapmis oldugu KSS calismalari beni bankaya daha ¢cok bagli kilar. 0,913
Bankamin yapmis oldugu KSS calismalari bankayi tercih etmemde etkilidir. 0,875
Bankamin yapmis oldugu KSS ¢alismalari imajina olumlu katki saglar. 0,867
Bankamin yapmis oldugu KSS calismalari rakiplerine gére rekabet avantaj sadlar. 0,869
KMO degderi 0,763, Toplam Aciklanan Varyans %7776

KSS've bagli banka tercihi dlcedi tek boyutlu olarak ortaya cikmistir. KMO Orneklem degeri 0,763
olup yeterli diizeyde oldugu ifade edilebilmektedir. Toplam aciklanan varyans ise %7776 olarak
ortaya cikmistir.

Arastirma modeli dogrultusunda badimsiz degiskenlerin bagimli degiskene etkisinin incelenmesi
icin coklu regresyon analizi yUruttlmastar. Coklu regresyon analizi yUrattlmeden énce, ¢cok de-
Giskenli istatistiki tekniklerin ttm varsayimlarinin saglandigi teyit edilmistir.

TABLO 4: COKLU REGRESYON ANALIZI SONUCUNDA OLUSAN MODEL

Diizeltilmis Tahminin Std. Durbin-Watson

Hatasi degeri

,610° 0,372 0,368 0,77324 219

Yukaridaki modelde R Square degerinin 0,37 oldugu gortlmektedir. Bu durum, bagimli degisken-
deki %37’lik degisimin bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigi anlamina gelmektedir.

TABLO 5: COKLU REGRESYON ANALIZI BAGIMSIZ DEGISKENLERIN VIF DEGERLERI

T T TN T

(Sabit) 0.672 0,259 2,595 0,010*
1. Faktor ort 0,608 0,076 0,508 7,947 0,000*
2. Faktor ort 018 0,087 0,133 2,073 0,039*

*p>0,05

Coklu regresyon analizi sonucunda bagimsiz degisken olan 1. Faktér Gonullu Sorumluluk ile 2.Fak-
tor Ekonomik Sorumlulugun bagimli degisken olan banka tercihine 0,05 dtizeyinde olumlu yénde
anlamli etkisi bulunmustur. 1. Faktértn banka tercihi tzerindeki etkisinin daha gu¢lt oldugu beta
katsayisina bakilarak goralmektedir (0,508). 2. Faktortn regresyon katsayisi ise 0,133 olarak ger-
ceklesmistir. Bu durumda regresyon denklemi asagdidaki gibi gerceklesmistir:
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Katilimcilarin banka tercihlerinin demografik dzelliklere farklilik gdsterip gdstermedigi t-testi ve
ANOVA ile incelenmistir. Elde edilen bulgular asagdida siralanmistir.

Oncelikle katilimcilarin masterisi oldugu banka tiriine gére banka tercihinin farkliigr bagimsiz
orneklem t-testi ile incelenmis olup, bulgular Tablo 6°'da gosterilmistir.

TABLO 6: BANKA TURUNE GORE KSS'YE BAGLI BANKA TERCIHI

Banka Tiirii Ortalama t-degeri Serb. Der. Anlamhhk

Katilim Bankasl 224 3,87 2,437 449 0,015*
Geleneksel
227 3,67
Banka
*0>0,05

Banka tercihinin banka turtine godre anlamli olarak farklilastigi ortaya ¢cikmistir (p=0,015<0,05).
Sonuc olarak katihm bankasi musterilerinin KSS’ye bagl banka tercihi egilimlerinin daha yuksek
oldugu ifade edilebilmektedir.

Banka tercihinin katilimcilarin yas araliklarina gore farklilik gésterip gdstermedigi tek yonlti ANO-
VA ile incelenmistir.

TABLO 7: YAS GRUPLARINA GORE KSS'YE BAGLI BANKA TERCIHI

‘ Ortalama ‘ ‘ Serb. Der. ‘ F-degeri ‘ Anlamlihk
18-24 60 4] Gruplar arasi 4 2,364 0,052
25-29 154 37 Grup i¢i 446
30-34 16 3,75
35-39 65 3,68
40 ve Uzeri 56 3,75
Toplam 451 3,77

ANOVA sonucunda banka tercihinin yas gruplarina gore anlamli farklilik géstermedigi ortaya cik-
mistir (p=0,052>0,05). KSS've bagl banka tercih egilimlerinin katilimcilarin yas gruplarina gore
farkhlasmadigr ifade edilebilmektedir.

KSS’'yve bagdli banka tercihinin cinsiyete gore farklilik gosterip gdstermedigi bagimsiz érneklem
t-testi ile incelenmistir.
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TABLO 8: CINSIYETE GORE KSS'YE BAGLI BANKA TERCIHI

RNy

Erkek -0,579 0,563

Kadin 193 38

Test sonucunda KSS’ye bagdl banka tercihinin cinsiyete gdre anlamli farklilik géstermedigi bulgu-
suna ulasiimistir (p=0,563>0,05).

KSS’ye badli banka tercihinin egitim dizeyine gore farklilasmasi tek yonlti ANOVA ile incelenmistir.

TABLO 9: EGITIM DUZEYINE GORE KSS'YE BAGLI BANKA TERCIHI

‘ Ortalama ‘ ‘ Serb. Der. ‘ F-degeri ‘ Anlamhihik
Lise ve éncesi 98 3,92 Gruplar arasi 2 3,959 0,02
Lisans 268 3,78 Grup i¢i 448
Lisansustu 85 3,55
Toplam 316 3,77
*0>0,05

ANOVA sonucunda KSS’ye bagl banka tercihlerinin katilimcilarin egitim duzeyine gore farklilik
gosterdigi ortaya cikmistir (p=0,020>0,05). S6z konusu farkin hangi egitim duzeylerinden kay-
naklandigini kesfetmek Uzere Post Hoc testlerinden Scheffe testi yUrutilmustr. Test sonucu asa-
gidadr.

TABLO 10: EGITIM DUZEYINE GORE SCHEFFE TESTI SONUCLARI

Egitim Diizeyi Ortalama Farki St. Hata Anlamhihk
Lisans 0,13522 0,j0611 0,445
Lise ve oncesi
Lisansiistii ,37053" 0,13323 0,022
Lise ve dncesi -0,13522 0,j061 0,445
Lisans
Lisansustu 0,23531 0,119 om
Lise ve éncesi -,37053° 0,13323 0,022
Lisansistii
Lisans -0,23531 0,119 om

Katiimcilarin KSS’ye bagl banka tercihlerinin lise ve 6ncesi (3,92) ile lisansistl (3,55) egitime sa-
hip olanlar arasinda anlamli olarak farklilik gosterdigi saptanmistir. Egitim dUzeyi arttikca KSS'ye
bagl tercih egiliminin azaldidi da ifade edilebilmektedir.

KSS’'yve bagh banka tercihinin medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz or-
neklem t-testi ile incelenmistir.

166




KATILIM FiINANSMANINDA YENi YAKLASIMLAR

TABLO 11: MEDENI DURUMA GORE KSS'YE BAGLI BANKA TERCIHI

Medeni Durum Ortalama t-degeri Serb. Der. Anlamhhk
Bekar 184 3,78 0,182 449 0,856
Evli 267 3,76

KSS’ve bagdli banka tercihinin medeni duruma goére farklhlasmadigr saptanmistir (p=0,856>0,05).

KSS’ve bagli banka tercihinin katiimcilarin aylik ortalama gelirlerine gore farklilik gdstermesi tek
yonlti ANOVA ile incelenmistir.

TABLO 12: AYLIK GELIR DURUMUNA GORE KSS'YE BAGLI BANKA TERCIHI

n- F-degeri m

2.500TL ve alti 3,82 Gruplar arasi 121 0,306
2.501TL-5.000TL 237 3,81 Grup i 447
5.001TL-7.500TL 54 3,62
7.501TL ve Uzeri 45 3,61
Toplam 451 3,77

ANOVA sonucunda KSS'ye bagdl banka tercihlerinin aylik gelire gdre farklilik gdstermedigi ortaya
cikmistir (p=0,306>0,05).

KSS’ve bagl banka tercihinin musteri olma sUresine gore farklilik gosterip gostermedigi tek yonli
ANOVA ile incelenmistir.

TABLO 13: MUSTERI OLMA SURESINE GORE KSS'YE BAGLI BANKA TERCIHI

Nsh:jtei:l Ortalama Serb. Der. F-degeri Anlamhihk
1-3 yil 231 3,78 Gruplar arasi 2 0,249 0,779
4-6 yil 134 3,72 Grup ici 448

7 yil ve Uzeri 86 3,81
Toplam 316 3,77

Analiz sonucunda KSS’ye bagli banka tercihinin katilimcilarin musteri olma surelerine gore farkli-
lik gdstermedidi ortaya cikmistir (p=0,779>0,05).

Katilimcilarin masteri olma surelerinin masterisi olduklari banka ttrtne gore farklihk gosterip
g6stermedigi bagimsiz 6rneklem t-testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 14'de goste-
rilmistir.
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TABLO 14: MUSTERI OLMA SURESI FARKLILIK GOSTERME DURUMU ICIN T-TESTI SONUCLARI

Medeni Durum Ortalama t-degeri Serb. Der. Anlamhhk
Katilim Bankasi 224 527 6,487 449 (0]
Geleneksel

227 3,39
Banka

Katilim bankasi musterilerinin musteri olma sureleri ortalama 5,27 yildir. Geleneksel banka muste-
rilerinin ise 3,39 yildir. Musteri olma sUrelerinin banka tlrtne gére anlamli olarak farklilik gosterdi-
gi ortaya ¢cikmistir (p=0,000<0,05). Bu durumda katilim bankasinin musteri olma suresinin daha
uzun oldugu ifade edilebilmektedir.

4.4. CAPRAZ KARSILASTIRMALAR

Katilimcilardan, cari hesap kullananlarin orani katim bankasinda %76, geleneksel bankada %39
olarak gerceklesmistir. Katilim bankasinda cari hesap kullananlarin sayisi daha yuksektir. Katilim-
cilardan, vadeli hesap/katiima hesabi kullananlarin orani katilim bankasinda %38, geleneksel ban-
kada %17dir. Katilim bankasinda vadeli hesap/katilma hesabi kullananlarin sayisi daha yuksektir.
Katilimcilardan, nakit finansmani kullananlarin orani katilim bankasinda %16, geleneksel bankada
%37dir. Geleneksel bankada nakit finansman kullananlarin sayisi daha yuksektir. Katiimcilardan
kredi kartl, ATM karti kullananlarin orani katilim bankasinda %68, geleneksel bankada %83 olarak
gbrulmektedir. Geleneksel bankada kart kullananlarin sayisi daha yUksektir. Katilimcilardan, si-
gorta ve emeklilik kullananlarin orani katilim bankasinda %18, geleneksel bankada %5'dir. Katilim
bankasinda sigortacilik Grtnleri kullanan sayisi daha yuksektir. Katilimcilardan, mobil sube kul-
lananlarin orani katihm bankasinda %75, geleneksel bankada %45 olarak gortlmektedir. Katiim
bankasinda mobil sube kullananlarin sayisi daha yuksektir. Katiimcilardan, internet sube kulla-
nanlarin orani katiim bankasinda %53, geleneksel bankada %30 olarak gérilmektedir. Katiim
bankasinda internet sube kullananlarin sayisi daha yuksektir. Katiimcilardan ATM kullananlarin
orani katiim bankasinda %66, geleneksek bankada %70 olarak ifade edilmistir. Urtn kullanimla-
rinda anlamli olarak fark olmayan sadece ATM hizmetidir.

ATM aginin genis olmasi faktory, katihm bankasinda 4,13 ortalama énem derecesine sahip iken
geleneksel bankada 4,35 6nem derecesi ile daha yuksek cikmistir. TEB, 2018 il faaliyet raporu
bilgilerine goére, 1736 adet ATM sayisi bulunmaktadir. Kuveyt Turk, 2018 yili faaliyet raporunda
ise 800 adet ATM sayisina sahip oldugu bilgisine ulasiimistir. ATM aginin genis olmasi ifadesi
degerlendirmesi, iki banka arasi birbirine yakin ¢cikmistir. Ancak katiim bankasinin ATM sayisi,
geleneksel bankaya gore daha dustktur. Birbirine yakin ¢cikmasinin nedeni ise, katilim bankasinin
PTT ATM'leri ile yapmis oldugu anlasma neticesinde ATM agini genisletmis olmasidir. Bir diger
nedeni, “Senin Bankan” subesi musterileri diger tim banka ATM’lerinden ayda 3 kere komisyon
Ucreti almadan para cekebilmektedir.

Banka tercihinde, sosyal sorumluluk kampanyalari yapiyor olmasi ifadesi, musteri olma strelerine
gbre bankalar arasinda farklilik goéstermistir. 1-3 yil sUreye sahip katihm bankasi musterilerinin
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degerlendirmeleri 4,15 iken geleneksel banka musterilerinin 3,98 olmustur. iki bankanin da oransal
olarak en yuksek oldugu 1-3 yil stresidir.

Katilim bankasi musterilerine yoéneltilen bankanizi secmenizde etkili olan faktdrlerden, katihm
(faizsiz) bankacilik yapiyor olmasi, ifadesinin dnem derecesi, egitim duzeyine gore farkhlk gos-
termektedir. Egitim seviyesi arttikca, faizsiz bankacilik yapiyor olmasina verilen énem de artmak-
tadir. Geleneksel banka musterilerine yoneltilen bankanizi secmenizde etkili olan faktérlerden,
faizli bankacilik yapiyor olmasi, ifadesinin dnem derecesi, egitim dizeyine goére farklilik goster-
mektedir. Egitim seviyesi arttikca, faizli bankacilik yapiyor olmasina verilen dnem azalmaktadir.

Banka tercihinde, bankanin gtvenilir olmasi ifadesi, misteri olma sUrelerine gére bankalar ara-
sinda farkhlik gostermistir. Katilim bankasinda 7 yil ve (zeri streye sahip musterilerin gUvenilirlik
orani 4,78 iken mevduat bankasinda 4,53 olarak tespit edilmistir. GUvenilirlik dizeyi 4-6 yil sUre-
lerinde iki banka icinde en dustk orana sahiptir.

Katilimcilarin, bankalarin yapmis oldugu KSS calismalari banka tercihinde etkilidir degerlendir-
mesinde yas faktdriine gore verilen yanitlari inceledigimizde; 18-24 yas grubu katilimcilarin 3,97
ortalama ile en ylksek dnem derecesine sahip olduklari sonucuna ulasiimaktadir. Bankalar, geng
musterilerin bankaya bagliligini saglamak icin KSS faaliyetlerine énem vermelidir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin, banka tercihine etkisi arastiriimistir. Kuveyt
Turk ve TEB bankalarinin sosyal sorumluluk faaliyetleri, masterileri acisindan degerlendirilmistir.
Bu baglamda 451 banka musterisine anket uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizleri IBM SPSS
23.0 yazihmi araciligiyla yarttalmastar. Kurumsal sosyal sorumluluk algisi ve KSS'ye bagl banka
tercihi besli likert tipinde muUsterilere sunulmustur. Arastirmada kullanilan 6élceklerin gUvenilirligi-
nin incelenmesi amaciyla Cronbach’s Alfa, yapisal gecerliligin incelenmesiicin de Kesfedici Faktor
Analizi yUuratulmustur. Bagiml degiskenin katimcilarin demografik d6zelliklerine gore farkllik gos-
terip gdstermedigini incelemek icin bagimsiz érneklem t-testi, tek yonli ANOVA uygulanmistir.

Anket sonuclarinin degerlendiriimesinde demografik 6zellikler incelendiginde, erkek katilimci
orani %54,4 kadin katilimci orani %45,6 olarak tespit edilmistir. Ankete agirlikli olarak %341 ile 25-
29 yas grubu katilmis olup, genc katilimcilarin oraninin ytksek oldugunu séylemek mimkundur.
Katilimcilarin %59,4°0 lisans mezunudur. Katihmcilarin agirlikli olarak aylik geliri %50,9'u 2501TL-
5000TL olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin %49,7’si Kuveyt Turk Katilim Bankasl, %50,3°0 Turk
Ekonomi BankasI musterisidir.

1. Faktor Gonulla Sorumluluk ile 2. Faktér Ekonomik Sorumlulugun badimli degisken olan banka
tercihine 0,05 anlamlilik dtzeyinde H1“Krumsal sosyal sorumluluk algisi, KSS’ye badli banka terci-
hini olumlu ydnde etkiler.” hipotezini desteklemektedir.

Banka tercihinin banka tlrtne gore anlamli olarak farklilastigr (p=0,015<0,05) H2 “KSS’ye bagdli ban-
ka tercihi banka tUrtne gore farklilik gdstermektedir.” hipotezini desteklemektedir. Katihm bankasi
musterilerinin KSS’ye bagli banka tercihi egilimlerinin daha yUksek oldugu ifade edilebilmektedir.
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KSS’ve bagl banka tercihinin cinsiyete gore anlamlhilik duzeyi (p=0,563>0,05). H3 “KSS’'ye bagl
banka tercihi cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.” hipotezini desteklememektedir.

ANOVA sonucunda banka tercihinin yas gruplarina gére anlamlilik dizeyi p=0,052>0,05) H4
“KSS’ye bagli banka tercihi cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.” hipotezini desteklememekte-
dir. KSS'ye bagli banka tercih egilimlerinin katiimcilarin yas gruplarina goére farklilasmadigi ifade
edilebilmektedir.

KSS've bagl banka tercihlerinin  katiimcilarin - egitim dUzeyine gbére anlamliik dUzeyi
(p=0,020>0,05). H5 “KSS’ye bagl banka tercihi egitim dizeyine gbore farklilik gdstermektedir.”
hipotezini desteklemektedir. Lise ve dncesi (3,92) ile lisanststl (3,55) egitime sahip olanlar ara-
sinda anlamli olarak farklilik gosterdigi saptanmistir. Egitim dlzeyi arttikca KSS'ye bagli tercih
egiliminin azaldigi da ifade edilebilmektedir.

KSS’ye bagl banka tercihlerinin aylik gelire gdre anlamlilik duzeyi (p=0,306>0,05).H6 “KSS’ye bag-
Il banka tercihi aylik ortalama gelire gore farklilik gdstermektedir.” hipotezini desteklememektedir.

KSS’ye bagll banka tercihinin katilimcilarin musteri olma sUrelerine goére anlamlilik dizeyi
(p=0,779>0,05).H7 “KSS’ye bagli banka tercihi musteri olma siresine gore farklilik géstermekte-
dir” hipotezini desteklememektedir.

KSS’ve bagli banka tercihinin medeni duruma gore anlamlilik diizeyi(p=0,856>0,05) H8 “KSS’ye
bagl banka tercihi medeni duruma gore farkllik gdstermektedir.” hipotezini desteklememektedir.

Karsilastirmali analizlerde musteri olma sureleri katilim bankasi musterilerinin 5,27 yil ile daha
yiksek cikmistir. Bankanin musteri baglihginin yiksek oldugunu ifade etmek mumkundur.

Urtin ve hizmetlerin bankalara gore farklilastigr gorilmektedir. Kuveyt Tark masterileri 170 kisinin
secimi ile en fazla cari hesap, 169 kisinin secimi ile mobil sube, 152 kisinin secimi ile kartlar (Kredi
Kartl, ATM Kart), sirasiyla ATM ve internet sube Grtnlerini ve hizmetlerini kullanmaktadir. TEB
musterileri 188 kisinin secimi ile en fazla kartlar (Kredi Karti, ATM Karti), 159 kisinin secimi ile ATM,
101 kisinin secimi ile mobil sube, sirasiyla cari hesap ve nakit finansman (Ev, Arac, ihtiyac) Urinle-
rini ve hizmetlerini kullanmaktadir.

Katiimcilarin 2.Faktér Ekonomik sorumluluk algilarinin banka duzeyine gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Kuveyt Tark musterilerinin, TEB muUsterilerine gére bankasinin teknolojik olarak
asttn oldugu, yeni Urlin ve hizmetler gelistirdigi, yasa ve ydonetmeliklere tam uyum gésterdidi,
calisanlarina iyi bir is ortami sagladigi, bilgilerine ulasiimistir.

Banka tercihinde, sosyal sorumluluk kampanyalari yapiyor olmasi ifadesi, mUsteri olma sUrelerine
gbre bankalar arasinda farklilik gostermistir. 1-3 yil sUreye sahip katihm bankasi musterilerinin
degerlendirmeleri 4,15 iken geleneksel banka musterilerinin 3,98 olmustur. ki bankanin da oransal
olarak en ylksek oldugu 1-3 yil stresidir.

Banka tercihinde, katihm bankasi olmasi ve mevduat bankasi olmasi ifadesi, egitim dlzeyine gore
farklilik gdstermistir. Katilim bankasini faizsiz oldugu icin tercih eden masterilerinin egitim duzeyi
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arttikca farkindalik da artis gostermektedir. Mevduat bankasi masterileri icin ise durum egitim
duzeyi ile ters orantilidir.

Banka tercihinde, bankanin gtvenilir olmasi ifadesi, misteri olma sUrelerine gére bankalar ara-
sinda farkhlik gostermistir. Katilim bankasinda 7 yil ve zeri streye sahip musterilerin gtvenilirlik
orani 4,78 iken mevduat bankasinda 4,53 olarak tespit edilmistir. GUvenilirlik dtzeyi 4-6 yil sUre-
lerinde iki banka icinde en duslk orana sahiptir.

KSS algisi ekonomik faktoérde, teknolojik bir banka olmasi ifadesi, mobil sube ve internet sube
kullanimina gore bankalar arasinda farklilik gdstermistir. Katilim bankasi musterileri 4,3 ile tek-
nolojik olarak Ustln oldugunu ifade ederek 4,6 ile Grtnlerin kullanimini tercih etmistir. Mevduat
bankasi musterileri 4,0 ile teknolojik olarak Gstin oldugunu ifade ederek, 4,2 ile Grtnlerin kullani-
mini tercih etmistir. Katihm bankasi, mUsterilerinde olusturmus oldugu “teknolojik banka” algisini
geleneksel bankaya gore daha basarili bir sekilde gerceklestirmistir.

Bankalarin yapmis oldugu KSS calismalari banka tercihinde etkilidir degerlendirmesinde en yk-
sek 6nem derecesi 18-24 yas grubu olmustur.

KSS projelerinden olan hayir islerini en fazla kadin mUsteriler Snemsemektedir.

Katilim bankasi masterilerinin banka tercihinde etkili olan sirasiyla en yuksek faktorler; bankanin
gUvenilir olmasi, hizmet Ucretlerinin distk olmasi, faizsiz bankacilik yapiyor olmasidir. Geleneksel
banka musterilerinin banka tercihinde etkili olan sirasiyla en yuksek faktérler; bankanin gtvenilir ol-
masl, islemlerin hatasiz olmasi, islem strelerinin kisa olmasi ve hizmet Ucretlerinin distk olmasidir.

Bankalarin yaptiklari KSS projelerinin musteriler tarafindan haberdar olma durumu bankalar ara-
sinda farkllik gostermistir. Katilim bankasi masterileri en ytksek Ortakdy Blyik Mecidiye Cami-
i'nin restorasyonu calismasl ile 47,3, KACUV umuda destek projesiile 40,5, 15 Temmuz Dayanisma
Kampanyasl’'na destek olmasi ile 33,5, Turkiye Diyanet Vakfi'na ait Kadin Aile ve Genclik Merkezi
(KAGEM) ile ortaklasa ilerlettigi projesi ile 30,8 haberdarlik oranlarina sahiptir. Mevduat bankasi
musterileri en yuksek TEB BNP Paribas Star Series (2016 - 2018) sponsorlugu ile 40,5, TEMA ile
yaptigiis birligi fidan bagdisi projesi ile 34,8, MEB ve UNICEF ile is birligi kapsaminda finansal okur-
yazarlik projesi ile 15,4, Bogazici Universitesinde (GETEM) Laboratuvari icin kitap okuma projesi
ile 15 haberdarlik oranlarina sahiptir.

Bankalarin KSS projeleri bilinirligi, ilk iki proje oran siralamasinda geleneksel bankanin bilinirlik
oranlari daha yuksektir. Bankalarin KSS projeleri bilinirligi, genel siralamada ise katilim bankasinin
bilinirligi daha yuksektir.

KSS alaninda bankalarin dncelik verilmesi gereken dereceleri farklilik gdstermistir. Katiim bankasi
musterileri en yUksek egitim ve 6gretimile 4,52, hayir isleri 4,42 ile, saglik ve saglik hizmetleri 4,28
ile dncelik dereceleri tespit edilmistir. Mevduat bankasi musterileri en yiksek egitim ve dgretim
ile 4,53, aile ici siddeti dnleme ile 4,49, saglik ve sagdlik hizmetleriile 4,42 dncelik dereceleri tespit
edilmistir.
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Katim bankalari icin arastirmadan elde edilen sonuclar neticesindeki dnerilere su sekilde yer
verilebilir. Sonuclar gdstermektedir ki Kuveyt Turk masterileri basta egitim ve 6gretim, hayir isleri,
saghk ve saglik hizmetleri alanlarin da ki KSS projelerine déncelik verilmesi gerektigini belirtmek-
tedir. Yazili ve gorsel iletisim kanallari ile en cok farkindalik olusturulan projesi Ortakdy BlyUk
Mecidiye Camii’nin restorasyonu oldugu icin musteriler tarafindan en ytksek haberdarlik oranina
sahip olmustur. Bu dogrultuda bankanin KSS projelerini daha cok yazili ve gorsel iletisim kanallari
yoluyla musterileri ile paylasmasi KSS projelerine olan bilinilirligi artiracaktir. Tek bir KSS alanina
yoneldiginde de bilinirlik duzeyi artacaktir, drnegin camii restorasyonlari Kuveyt Turk icin éneri-
lebilir. Banka tercihinde, KSS calismalarinin etkisi 18-24 yas grubunda yuksek oranda ¢ikmistir.
Bu durumda, banka sosyal medya hesaplarindan yapmis oldugu KSS calismalarini duyurabilir.
Faizsiz bankacilik yapiyor olmasi énemli tercih nedeni, bunu daha cok vurgulayabilir. KSS alanin-
da oncelik verilmesi gereken alanlardan hayir islerinin kadinlar tarafindan daha cok dnemsendigi
analiz sonuclarinda yer almaktadir. Bu duruma uygun olarak kadin musterilerine internet ve mobil
subeden yapilan hayir faaliyetleri hakkinda kisa bilgilendirmeler yapilabilir. Arastirmada KSS'ye
bagh banka tercihi de yUksek oldugu icin KSS projelerini musterilerin dncelikleri dogrultusunda
artirarak rakiplerine gore avantaj saglayabilir. KSS alaninda éncelik verilmesi gereken alan egitim
oldugu icin, kendi alanina uygun olarak katihm bankaciligi 6grencilerine ya da katihm bankaciligi
poIUMU olan Universitelere daha cok destek olabilir. Her yil hazirlanan strddrtlebilirlik raporlar
da dnerilebilir. MUsterilerinin bireysel bankacilik Grtnleri kullanimin da finansman, vadeli hesap ve
kredi karti kullanimini artirmak icin bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri uygulayabilir. Banka terci-
hinde teknolojinin dnemli olmasi ve genc musterilerin agirlikli olmasini avantaj olarak kullanabilir.
Mobil sube ya da internet subeden musteri 6zelliklerine gére Grtnlerini sunabilir.

Geleneksel bankalar i¢in yaruttlen arastirmadan elde edilen sonuglar neticesindeki ¢neriler su
sekilde ifade edilebilir. Sonuclar gostermektedir ki TEB musterileri basta egitim ve 6gretim, aile
ici siddet, kadin ve cocuk haklarr ve saglik ve saglik hizmetleri alanlarin da ki KSS projelerine
dncelik verilmesi gerektigini belirtmektedir. Yazili ve gérsel iletisim kanallari ile en cok farkindalik
olusturulan projesi TEB BNP Paribas Star Series sponsorlugu oldugu icin musteriler tarafindan
en yUksek haberdarlik oranina sahip olmustur. Bu dogrultuda bankanin KSS projelerini daha cok
yazili ve gorsel iletisim kanallari yoluyla musterileri ile paylasmasi KSS projelerine olan bilinilirligi
artiracaktir. Banka tercihinde, KSS calismalarinin etkisi 18-24 yas grubunda yUksek oranda ¢cikmis-
tir. Bu durumda, banka sosyal medya hesaplarindan yapmis oldugu KSS c¢alismalarini duyurabilir.
1-3 yil sUreye sahip musterilerin bagliligini saglamak icin KSS projelerine énem vermelidir. Hizmet
Ucretlerinin dustk olmasi dnemli tercih nedeni, bu faktérl daha cok vurgulayabilir. Kurumsal sos-
yal sorumluluk algisi KSS’ye bagli banka tercihini olumlu yénde etkiler sonucuna istinaden KSS
projelerini musterilerinin dnceliklerini dikkate alarak artirabilir, rakiplerine karsi avantaj saglayabi-
lir. KSS alaninda 6ncelik verilmesi gereken alan kadin ve cocuklar, kendi alaninda daha ¢cok kadin
girisimcilere 6nem veren banka oldugu icin, aile ici siddet ile ilgili bakanlikla birlikte projeler yu-
rutebilir. Her yil hazirlanan strdUrulebilirlik raporlari da dnerilebilir. Bireysel bankacilik Urlnlerin-
den cari hesap, vadeli hesap ve kredi kullanimini artirmak icin bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
uygulayabilir. Mobil sube ya da internet subeden musteri dzelliklerine gore Urdnlerini sunabilir.
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